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1. Definicja celow projektu

Majac na wzgledzie prawidtowe przygotowanie przedsigwziecia prace analityczne rozpoczgto od
zdefiniowania celéw projektu. Etap ten poprzedzita analiza potrzeb S$rodowiska spoteczno-
gospodarczego gminy miejskiej Gotdap.

Gotdap jest oérodkiem turystyczno-wypoczynkowym, lezacym na skraju Garbu Szeskiego, nad rzekq
Goldapa, w poblizu granicy z Rosja, tam gdzie rozcigga sie legendarna Puszcza Romincka z Parkiem
Krajobrazowym. Znajduje sie tu pie¢ rezerwatdw przyrody z unikalnymi okazami fauny i flory. Okolice
Goldapi nalezg do najczystszych w regionie. Pobliskie jeziora przyciagaja wedkarzy i zeglarzy. Dzigki
czystemu $rodowisku naturalnemu oraz walorom przyrodniczo - krajobrazowym jest to jeden z
najatrakcyjniejszych obszaréw w kraju. W oparciu o badania powietrza, ktére do tej pory jest
najczystsze w Polsce, niepowtarzalne walory klimatyczne oraz zasoby borowiny, Gotdap zostata,
jedynym w wojewddztwie warmifisko-mazurskim uzdrowiskiem klimatyczno-borowinowym o profilu
leczniczym. Gotdap jest obecnie réwniez osrodkiem narciarskim.

Jednak w wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono ze, na atrakcyjnos¢ regionow skfadajg sie nie
tylko walory lokalizacyjne i przyrodnicze ale i realny sposob ich wykorzystania, efektywno$¢ kapitatu
ludzkiego, rzeczowego, jak i naplywu inwestycji a takze zagospodarowanie infrastrukturalne oraz
poziom i zaawansowanie procesow urbanizacyjnych. Atrakcyjnos¢ w duzym stopniu, kreujg lokalne
wiadze i interesariusze rozwoju lokalnego. Dla wspotczesnych zjawisk spotecznych i ekonomicznych
coraz wieksze znaczenie majg technologie informacyjno-komunikacyjne, co wigcej, w nastgpnych
latach, w zwiazku z budowag na terenie wojewddztwa Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej,
znaczenie ich bedzie coraz wieksze. Upowszechnienie sie nowego standardu wymiany informacji,
przetamujgcego wszelkiego rodzaju bariery miedzynarodowe i kulturowe, jakim jest Internet,
spowodowato gwattowny rozwdj w dziedzinie komunikacji. Elektroniczna administracja staje sig
narzedziem do budowy spoteczeristwa informacyjnego, a dzieki petnemu wdrozeniu e-Administracji
sektor publiczny stanie sie przejrzysty, efektywny oraz przyjazny obywatelowi. Elektroniczna
administracja publiczna ma coraz wiekszy wptyw na jako$¢ Zycia spoteczenstwa i rozwdj organizacji
gospodarczych tak w skali regionalnej jak i globalnej. Elektroniczna administracja oznacza gteboka
przebudowe proceséw biznesowych administracji, realizowang na bazie technik informacyjno-
komunikacyjnych, dazaca do stanu, gdzie sektor publiczny bedzie cechowat sie przejrzystoscig i
otwarto$cig, byt produktywny i efektywny oraz przede wszystkim przyjazny obywatelowi. Wymusza to
automatycznie konieczno$¢ dazenia do wigkszej ,wydajnosci” ze strony urzednikéw. Istota
elektronicznej administracji jest orientacja na przedsiebiorstwa, organizacje i obywateli, ktérzy w
dzisiejszej dobie majg prawo oczekiwaé takiego samego poziomu ustug Swiadczonych przez

administracje publiczng, jak tych oferowanych przez sektor prywatny.



1.1. Potrzeby srodowiska spoteczno-gospodarczego

Otoczenie spofeczno-gospodarcze w kontekscie realizacji projektu

Na potrzeby niniejszego Studium Wykonalnosci zostaty okreslone grupy odbiorcédw, zwanych réwniez

interesariuszami. Do tych grup gtdwnie zaliczaja sie:

> Spoteczenstwo miasta Goldap - grupa najistotniejsza z punktu widzenia realizacji projektu
> Urzad Miejski w Goldapi w tym jego pracownicy

Obszarem objetym oddziatywaniem projektu jest Gmina miejska Gotdap potozona w

wojewddztwie warmifisko-mazurskim powiecie gotdapskim.

Gotdap jest matym miastem z liczbg mieszkancéw wynoszaca 13 726, z czego 50,9% stanowig
kobiety, a 49,1% mezczyzni. W latach 2002-2015 liczba mieszkancéw wzrosta o 1,8%. Sredni wiek
mieszkancéw wynosi 37,3 lat i jest mniejszy od Sredniego wieku mieszkancow wojewddztwa
warminsko-mazurskiego oraz mniejszy od $redniego wieku mieszkancdw catej Polski. Gotdap ma
dodatni przyrost naturalny wynoszacy 8. Odpowiada to przyrostowi naturalnemu 0,6 na 1000
mieszkancéw Gotdapi. Wspdtczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby urodzen zywych
do liczby zgondw wynosi 1,01 i jest nieznacznie mniejszy od $redniej dla wojewddztwa oraz
poréwnywalny do wspoiczynnika dynamiki demograficznej dla catego kraju.

W 2015 roku 64,5% mieszkancow Gotdapi byto w wieku produkcyjnym, 19,3% w wieku
przedprodukcyjnym, a 16,2% mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym. Bezrobocie w Gotdapi na koniec
2015 roku wynosito 21,3%. Jest to znacznie wiecej od stopy bezrobocia dla wojewddztwa warminsko-
mazurskiego oraz znacznie wiecej od stopy bezrobocia dla catej Polski. Zarejestrowanych
bezrobotnych byto 1784 os6b w tym 1077 kobiet. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w
Gotdapi wynosi 2 956,47 PLN, co odpowiada 73.80% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
brutto w Polsce. 35,1% aktywnych zawodowo mieszkancow Gotdapi pracuje w sektorze rolniczym
(rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo), 29,3% w przemysle i budownictwie, a 8,7% w sektorze
ustugowym (handel, naprawa pojazddw, transport, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i
komunikacja) oraz 1,5% pracuje w sektorze finansowym (dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku nieruchomosci). Suma wydatkow z budzetu Goldapi wyniosta 73,8 min ztotych, co daje
3,6 ty$ ziotych w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Oznacza to spadek wydatkdw o 0.5% w
poréwnaniu do roku poprzedniego. Suma dochodéw do budzetu Gotdapi wyniosta 78,1 min ztotych, co
daje 3,8 ty$ ztotych w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Oznacza to wzrost dochodéw o 8.8% w

poréwnaniu do roku poprzedniego.



Ze wzgledu na brak informacji dotyczacych e-administracii na poziomie gminy Gofdap ponizsze dane

Zostaly zaprezentowane na poziomie wojewodztwa.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej stanowi nadal

wyzwanie, pomimo ze poziom rozwoju e-administracji publicznej sukcesywnie wzrasta. Nadal niestety
preferowanym sposobem zatatwiania spraw administracyjnych mieszkancéw wojewodztwa warmirisko-
mazurskiego jest osobista wizyta w odpowiednim urzedzie. Taki sposob kontaktu z urzedem wskazuje
53% mieszkancow wojewddztwa. Kolejne miejsce zajmuje zatatwianie spraw przez Internet,
preferowany przez 38% badanych przy czym najwiekszy odsetek badanych preferujgcych Internet
zamieszkuje wojewddztwo pomorskie i dolnoslaskie (odpowiednio 45% i 44%). 55% respondentéw
zatatwiang ostatnig sprawe urzedowag za pomoca Internetu ocenia pozytywnie. Natomiast 30%
przyznato, iz jest czeSciowo zadowolonych z zafatwionej sprawy. Najczgstszym powodem
niezadowolenia z ustug online wiadczonych przez urzedy jest niemoznos¢ zatatwienia catej sprawy
przez internet, na co wskazuje 56% badanych. Oprocz tego uzytkownicy internetu czesto spotkali sig
ze zbytnig zawitoScig procedur (33%) lub dokumentéw (24%) oraz zbyt dtugim czasem zafatwienia
sprawy (24%). Podobnie jak w latach 2012 oraz 2013 w 2014 roku powodem niezadowolenia z ustug
online $wiadczonych przez administracje publiczng jest brak mozliwosci zatatwienia catej sprawy przez
internet. W poréwnaniu do lat poprzednich coraz wigkszy odsetek badanych zwraca uwagg na ostatni
z tych czynnikéw — czas. Zwieksza tez si¢ z kazdym rokiem liczba respondentéw wskazujgca na zbyt
skomplikowany lub niezrozumiaty formularz (z 17% w 2012 r. do 24% obecnie). Systematycznie
zmniejsza sig za to liczba respondentéw wskazujacych problemy techniczne (z 26% w 2012 roku do
21% w2014 r.). Az 69% respondentdw w warminsko mazurskim, zadeklarowato ze na pewno
skorzysta w przysziosci z ustug instytucji publicznych Swiadczonych przei Internet. Najczesciej ustugi
elektroniczne urzedéw udostepniane sa na platformie ePUAP. Wedtug badania MAIC znajomos¢ ePUAP
oraz profilu zaufanego z kazdym rokiem systematycznie ro$nie. W wojewddztwie warmirisko-
mazurskim 43% oséb ankietowanych deklaruje znajomos¢ platformy ePUAP.

Z przedstawionych danych statystycznych dotyczacych korzystania z ustug administracji S$wiadczonych
drogg elektroniczng przez mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego w tym tez
mieszkancow miasta Gotdap, wynika iz dostep do e-ustug w tym e-administracji nie jest

wystarczajacy, by zabezpieczy¢ podstawowe potrzeby mieszkancow.

W celu zidentyfikowania potrzeb, okreSlenia naktadow i kosztdw inwestycyjnych planowanego do
realizacji projektu, konieczne bylo przeprowadzenie ankiety inwentaryzacji zasobdw, ktora okresla stan
zastany w jednostce.

Po przeanalizowaniu uzyskanych danych, stanowczo nalezy stwierdzi¢ ze stan infrastruktury jest

niedostateczny, sa duze braki sprzetu, ktdre generuja szereg probleméw wsréd pracownikéw urzedu.



Najbardziej widocznym problemem zjakimi boryka sie jednostka jest zty stan infrastruktury
teleinformatycznej. Sie¢ komputerowa (LAN) Urzedu, ktéra powstata pod koniec lat 90 i przez kolejne
lata byta wielokrotnie uszkadzana, nie spetnia zadnych standardéw. Separacje logiczng dostgpu do
sieci zewnetrznej Internet zapewniajg urzadzenia aktywne, tym samym korzystanie z dostepu do sieci
informatycznej Internet jest mozliwe z kazdego stanowiska pracy. Urzad posiada 40 punkty dostgpowe
a kategoria sieci to FTP 5e. W jednostce funkcjonuja dwa serwery. Dostep do Internetu zapewnia
Orange. Jak wynika z inwentaryzacji, ktérej wyniki przedstawiajg ponizsze tabele, sprzet
komputerowy, ktdry posiada jednostka jest w wiekszosci sprzetem przestarzatym o zbyt niskiej
wydajnosci aby moéc uruchamia¢ na nim nowe wersje oprogramowania oraz wykazuje sig czestq

awaryjnoscia.

Sprzet — komputery

Podstawowe parametry (procesor, ram, dysk) System operacyjny Rok produkgji Pofaczenie z internetem
Tak / nie

Pentium D935, 2Gb RAM, HDD 250Gb \Windows XP 2007 TAK

Athlon X2 6000+, 4Gb RAM, HDD 500 Gb Windows XP 2008 ITAK

Sprzet — pozostate

Nazwa IPodstawowe parametry Rok produkgji
INp. drukarka laserowa Cz-b, A4 2015
Drukarki laserowe BROTHER HL-5340D ICz-b, A4 2010 - 2014
Serwer dziedzinowy MAXDATA 2006
Drukarki Canon PIXMA IP7250 Kolor, A4 2014 - 2016
QNAP TS-110 1Gb 2010
ITelekomunikacja

Tlos¢ punktdw logicznych sieci LAN 40

Kategoria sieci LAN Se

Predko$¢ potaczenia z Internetem Dynamiczny DSL 80Mb/4Mb

Dostawca tgcza internetowego IORANGE

W urzedzie funkcjonuje kilkanascie réznych systeméw informatycznych. Zestawienie przedstawia

tabela ponizej.

nazwa Obstugiwany obszar merytoryczny Liczba uzytkownikéow
PUMA Ewidencja ludnosci, podatki, gospodarka 20
odpadami, nieruchomosci, kasa,

windykacja, wybory, kadry, ptace

EwMapa, Ewopis - GEOBID Mapy, dziatki gminy 20




PERSEUS Finanse i ksiegowosc 3

Zrédto USC i ewidencja ludnosci 4

STOCK Srodki trwate, inwentaryzacja 14

Urzad rocznie realizuje coraz wiecej spraw. W 2015 roku liczba spraw ogétem wynosita 9130 i wzrosta
od roku poprzedniego o plisko 50%. Liczbe wniesionych spraw w podziale na gtéwne kategorie

prezentuje ponizsza tabel.

2013 2014 - 2015

Liczba spraw ogétem 5750 6219 9113

Liczba spraw w podziale na giéwne kategorie

Uzgodnienia lokalizacji zjazdu w pasie drogowym 7 6 3
Uzgodnienie lokalizacji obiektéw budowlanych lub 12 11 6
urzadzen infrastruktury technicznej niezwigzanej z

potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu

drogowego
Uzgodnienia dokumentacji technicznej i dysponowanie 21 16 18
gruntem na cele budowlane
Zgtoszenie wpisu CEIDG 103 140 104
zmiana wpisu w CEIDG 241 274 279
zawieszenie dziatalnosci w CEIDG 48 130 126
wznowienie dziatalnosci w CEIDG 31 51 59
whniosek o wykreslenie wpisu w CEIDG 79 115 90
zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych 26 47 60
zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozéw 1 5 8
oséb
Licencje TAXI 8 7 8
Ustugi hotelarskie 0 1 3
dofinansowanie pracodawcom kosztéw ksztatcenia 26 21 17
prac. mtodocianych
Awanse na nauczyciela mianowanego 9 4 2
Stypendia szkolne -ilo$¢ wnioskow 293 243 230
liczba wnioskdéw sktadanych przez NGO 41 36 41
liczba wnioskéw sktadanych do tzw. korkowego 49 54 65 (W TYM ROKU
JUZ PONAD 80)
Whioski 0 wydanie odpiséw z akt stanu cywilnego 2458 2388 2248
Sprawy meldunkowe 1572 901 957
Udostepnienie danych 762 545 619
Wydawanie zaswiadczen 539 152 694
Whioski 0 wydanie dowodu osobistego - - 2032
Uniewaznione dowody osobiste (rézne przyczyny) - - 1620
Wydanie zaswiadczenia o prawie do gtosowania - - 441




Identyfikacja problemow beneficjentow projektu

Ponizej zidentyfikowane problemy, wynikajace zardwno z oceny sytuacji spoteczno-gospodarczej, w
tym dostepu mieszkancow Gotdapi do administracji oraz oceny uwarunkowan technologicznych
funkcjonujacych w Urzedzie Miasta Gotdapi, sa problemami typowymi dla peryferyjnych jednostek

samorzadowych.

Z punktu widzenia mieszkancow miasta oraz przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnos¢ na terenie

miasta i powiatu, gtdwnym problemem jest niska dostepno$¢ Urzedu a co za tym idzie, trudnos¢ w

zatatwianiu spraw. Pamieta¢ nalezy, Ze interesantami Urzedu, czesto sq osoby mieszkajgce poza
Goldapig, niejednokrotnie w znacznym od niego oddaleniu, dla ktérych konieczno$¢ zalatwienia

sprawy w Urzedzie, ze wzgledu na uwarunkowania komunikacyjne, niejednokrotnie taczy sie z utrata

catego dnia.
Niska dostepnosc Urzedu nalezy rozumie¢ jako:

brak mozliwosci zatatwienia sprawy z dowoinego miejsca i o dowolnej porze,

e brak mozliwosci zatatwienia sprawy od poczatku do konca drogg elektroniczng,
e brak indywidualnego konta powigzanego z nalezno$ciami podatkowymi i niepodatkowymi,

e brak intuicyjnych narzedzi (formularzy) utatwiajacych zatatwienie sprawy (zdalna pomoc)
dostepnych przez 24h na dobe i 365 dni w roku

Z punktu widzenia Wnioskodawcy, problemem jest niska efektywno$¢ realizowanych przez niego

procesow spowodowana ztym stanem infrastruktury teleinformatycznej jak i niedostosowaniem do
potrzeb i oczekiwan uzytkownikdw wewnetrznych i zewnetrznych, obecnie funkcjonujgcych w Urzedzie

rozwigzan aplikacyjnych.

Problemy Whnioskodawcy, spowodowane niskim poziomem naktadéw na ‘informatyke’ mozna ujac w

nastepujacych punktach:

e brak zintegrowanych narzedzi do obstugi urzedu stanowigcych Srodowisko elektronicznej oraz
brak wsparcie procesdéw, ktore wigzq sie z realizacja zadah na rzecz obywateli i

przedsiebiorcow;

e brak odpowiednich systeméw teleinformatycznych zapewniajacych petne bezpieczenstwo

wymiany danych w formie elektronicznej;



e brak mozliwosci zrealizowania bezpiecznego dostepu do danych z zewnatrz;

e brak mozliwosci uruchomienia w pelni elektronicznych formularzy dla poszczegdlnych ustug

publicznych, ktére bedg wspieraty prace pracownikdw urzedu oraz jego jednostek;

e brak mozliwosci wiadciwego zoptymalizowania proceséw wewnetrznych

Niski poziom informatyzacji wplywajacy na niskg efektywnoscig realizacji proceséw administracyjnych,
powoduje szereg negatywnych skutkéw dla mieszkancéw i przedsiebiorcow takich jak na przyktad
dlugi czas zatatwiania sprawy lub niemozno$¢ zatatwienia ich drogg elektroniczng oraz dla
pracownikéw Urzedu i jego jednostek jak chociazby wielokrotne wprowadzanie tych samych danych
czy brak mozliwosci dostepu do danych z zewnatrz. Dodatkowo mieszkancy i przedsigbiorcy
podwiecajac duzg ilos¢ czasu na komunikacje z Urzedem, tracg potencjalny zarobek co zmniejsza ich
zasobno$¢ oraz zyskownos¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Sytuacja taka czgsto wptywa
negatywnie na decyzje obywateli, ktérzy rozwazaja mozliwos¢ podjecia dziatalnosci gospodarczej.
Rowniez koszty dziatalnodci Urzedu, bez wsparcia technologiami ICT sa wysokie, a efektywnosc
kosztowa (stosunek uzyskanych efektdw do ponoszonych kosztéw) jest niska. W tym miejscu wskazac

nalezy, ze oczekiwaniem mieszkancow sg te ustugi, z ktorych realnie i czgsto korzystajq.

Zidentyfikowane problemy stanowig bariere hamujaca sprawny rozwdj e-administracji. Niedostateczny
poziom udogodnien dotyczacych zaspokajania potrzeb w obszarze e-ustug przektada sie na

niedostateczna jakos¢ zycia obywateli i przedsiebiorcow.

1.2. Analiza celow projektu

Na podstawie przeprowadzonej analizy otoczenia spoteczno-gospodarczego projektu,
a takze zidentyfikowanych probleméw z ktorymi pobryka sie Wnioskodawca, uwzgledniajac
uwarunkowania wynikajace z dokumentdw strategicznych, zgodnie z logikg interwencji zostaty

sformutowane nastepuijace cele projektu.

Celem gtownym projektu jest:
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Poprawa dostepnosci, jakosci i efektywnosci Swiadczonych ustug publicznych oraz usprawnienie
procesow wewnetrznych zwigzanych ze swiadczeniem usfug publicznych poprzez wdroZenie rozwigzar

cyfrowego urzedu, wykorzystujacych zaawansowane technologie informacyjno-komunikacyjne.

Cel gtéwny projektu osiggniety zostanie do konca wrze$nia 2018 roku, w wyniku realizacji

rzeczowej nizej wymienionych dziatan:

1) wdrozenie Cyfrowego Urzedu wraz z portalem pfatnosci

2) wdrozenie portalu komunikacji spotecznej, oraz portali e-Rada i e-Sottys

3) wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi Urzedu

4) wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

5) modernizacja infrastruktury sieci LAN

6) dostawa urzadzen bezpieczenstwa sieci,

7) modernizacja i dostawa wyposazenia serwerowni,

8) dostawa rozwigzan telekomunikacyjnych,

9) dostawa wyposazenia komputerowego,

10) dostawa systemu podtrzymania napiecia (UPS)

11) dostawa systemu do gtosowania przez radnych

W wyniku realizacji projektu nastapi:
Na poziomie produktu:
e Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania
publiczne: 6

e Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A): 1

e Liczba podmiotéw udostepniajacych ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A): 1
e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 -
dwustronna interakcja: 19

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 -
transakcja: 19

e Liczba podmiotdw, ktdre udostepnity on-line informacje sektora publicznego: 1
e Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez API: 1
e Liczba udostepnionych on-line dokumentow zawierajacych informacje sektora publicznego: 3

e Liczba utworzonych API: 1

e Liczba 0sdb objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych, O/K/M: 50

Na poziomie rezultatu:
W celu okreslenia wplywu realizacji projektu oraz zapewnienia mozliwosci pomiaru rezultatow

Whioskodawca wybrat nastepujacy wskaznik:

e Liczba osob korzystajacych z ustug publicznych on-line: 150

e Liczba pobran/odtworzef dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego: 100
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Na poziomie oddzialywania realizacja projektu umozliwi osiggniecie nastgpujgcych dtugofalowych
korzysci wynikajacych ze zrealizowanych produktow:

e poprawa funkcjonowania urzedu oraz jego jednostek organizacyjnych i optymalizacja kosztow
utrzymania poprzez automatyzacje czesci zachodzacych procesdw zarzadzania oraz
wytwarzania i archiwizacji dokumentéw;

e wdrozenie jednolitych mechanizméw wymiany informacji, opartych na technologii
teleinformatycznej;

e usprawnienie obstugi obywateli i przedsiebiorcow w tym oséb niepetnosprawnych;

Projekt przyczyni sie do upowszechnienie wykorzystania Internetu oraz narzedzi komunikacji
elektronicznej w zyciu codziennym mieszkancéw i przedsiebiorcow oraz turystow z terenu objetego
jego realizacjg, co spowoduje:

e podniesienie jakosSci Zycia mieszkancow powiatu;

e ulatwienie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

e zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu;

e podniesienie atrakcyjnosci turystycznej.

Beneficjent szacuje, ze liczba 0séb korzystajacych z ustug oferowanych w sieci pod koniec pierwszego
roku funkcjonowania systemu wyniesie 350 i bedzie wzrasta¢ w latach kolejnych w miare jak
mieszkancy miasta i powiatu bedg przyzwyczajac sie do mozliwosci zatatwiania spraw w urzedzie przez
Internet.

Planowane rezultaty sg spdjne ze ,Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa
warminisko-mazurskiego do roku 2025” w zakresie celu strategicznego 2. Wzrost aktywnosci
spofecznej — w zakresie wzrostu dostepu i jakosci ustug publicznych. Cel operacyjny - Wzrost
dostepnosci i jakosci ustug publicznych.
Projekt przyczyni sie rowniez do realizacji celdw operacyjnych wyznaczonych przez Strategieg,
polegajacych na:

e promocji i umiejetnosci wykorzystywania urzadzen teleinformatycznych i Internetu w edukacji,

pracy i zyciu codziennym.

e wspieraniu poszerzania mozliwosci korzystania poprzez Internet z ustug informacyjnych,
edukacyjnych, oraz administracyjnych

W/w rezultaty dtugofalowe zostaly zidentyfikowane na podstawie uwarunkowan otoczenia projektu

oraz analizy dokumentéw programowych.

Zgodnosc¢ projektu z dokumentami o charakterze strategicznym

Zgodnosé z celami RPO

Projekt jest zgodny z celami Regionalnego Programu Operacyjnego Warmii i Mazur 2014-2020 dia osi
priorytetowej 3. Cyfrowy Region. Priorytet inwestycyjny 2c ,Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-

administracji, e-uczenia sie, e-wigczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia” w tym w szczegdlnosci
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Cel szczegdtowy priorytetu inwestycyjnego ,Zwiekszenie wykorzystania nowoczesnych technologii

informacyjno-komunikacyjnych w podmiotach swiadczacych ustugi publiczne”.

Komplementarnos¢ projektu

Projekt komplementarny jest z nastepujacymi projektami:

1.

.Budowa systemu informatycznego ePUAP - Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej", ktory zostat zrealizowany przez MSWIA oraz dofinansowany ze srodkdw SPO WKP.
Projekt zostat zrealizowany w 2008 roku (pierwszy etap). Wartos¢ projektu wyniosta 13,77
min ztotych brutto. Gtéwnym produktem tego projektu byla Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP) zapewniajgca mozliwos¢ definiowania i wdrazania
elektronicznych ustug publicznych.

"Rozw@j elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP2)" Giéwnym celem
projektu jest wzrost liczby ustug publicznych dostepnych za posrednictwem portalu ePUAP.
Kwota przyznanego dofinansowania na realizacje projektu ze $rodkdw 7. osi priorytetowej PO
IG wynosi 140 min zt. Dziatania i rezultaty Projektu zapewnig utrwalenie rezultatéw projektu
ePUAP2 poprzez zwickszenie mozliwosci wykorzystania infrastruktury aplikacyjnej oraz

systemowej platformy ePUAP2, zwiaszcza przez wykorzystanie profilu zaufanego jako

podstawowego mechanizmu uwierzytelnienia uzytkownikdw e-ustug Projektu.

2. Identyfikacja projektu

2.1. Analiza wariantow realizacji projektu

2.1.1. Analiza wariantow strategicznych

2.1.1.1. Identyfikacja wariantéw strategicznych

Wariant 1
Budowa portalu e-ustug wraz z obstuga ptatnosci elektronicznych w oparciu o zasoby wiasne

Whioskodawcy. Realizacja wariantu polegata bedzie na rozbudowie i modernizacji infrastruktury

aplikacyjno-sprzetowej ktorg posiada Wnioskodawca. Od strony interesanta, uruchomiony zostanie

portal, ktéry w jednym miejscu, bez koniecznosci przeszukiwania, zapewni mozliwos¢ zatatwienia
najbardziej oczekiwanych spraw od poczatku do konca, tacznie z dokonaniem pfatnosci, droga

elektroniczng. Interesant, bedzie miat zapewniony: autoryzowany dostep do sprawy, przejrzysty

13



intuicyjny formularz do danej sprawy, ktdry czeSciowo bedzie mogt zostaC wypetniony danymi

(personalizacja), system podpowiedzi i walidacji wypetnianych pdl oraz, jesli zajdzie taka potrzeba,

mozliwoé¢ wniesienia oplaty. Po stronie wewnetrznej, poza unowocze$nieniem warstwy sprzgtowej,

niezbednej do uruchomienia e-ustug, zostanie wdrozony zintegrowany system informatyczny

zapewniajagcy mechanizmy pracy elektronicznej utatwiajace i automatyzujace wykonywane CZynnosci.

Dodatkowo, zapewniona zostanie dostepno$¢ urzedu z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji

oraz zdalny dostep do ustrukturyzowanych danych stanowiacych informacje sektora publicznego.

Wariant 2

Wdrozenie ustug wytacznie w serwisie ePAUP2

Strategiczny wybdr wariantu przeprowadzono za pomocy analizy wielokryteriowej, zwracajac

szczegblng uwage, jak faktycznie dany wariant przyczyni sie do realizacji celdw projektu oraz w jaki

sposdb przyczyni sie do rozwigzania zdiagnozowanych probleméw.

Analiza strategiczna

Wariant 1 Wariant 2
odpowiedz uzasadnienie odpowiedz uzasadnienie
mozliwo$¢ zatatwienia sprawy z TAK Formularze dostepne TAK - Formularze dostepne
dowolnego miejsca i o dowolnej beda poprzez sie¢ beda poprzez sie¢
porze, internet.  Wnioskodawca internet.  Wnioskodawca
bedzie monitorowat nie ma jednak mozliwosci
dostepnos¢ ustug oraz monitorowania
poprawnosc ich dziatania dostepnosci  ustug oraz
poprawnosci ich dziatania
mozliwos¢ zatatwienia sprawy od TAK Wybrane do uruchomienia TAK Za wyijatkiem podgladu
poczatku do  kofica  droga ustugi pozwola na naleznosci, wybrane do
elektroniczng, realizacje  sprawy  od uruchomienia ustugi
poczatku do kofica. pozwolg na realizacje
sprawy od poczatku do
konca.
intuicyjne  narzedzi (formularze) TAK Projekt udostepni NIE Mimo mozliwosci
utatwiajace  zalatwienie  sprawy przejrzyste formularze udostepnienia takich
(zdalna pomoc) dostepne przez oraz system zdalnego samych formularzy jak w
24h na dobe i 365 dni w roku wsparcia przy wariancie I, nie bedzie
wypelnianiu. mozliwosci skorzystania ze
zdalnego wsparcia.
Konto interesanta powigzane z TAK Uruchomienie NIE Brak mozliwosci
naleznosciami  podatkowymi i indywidualnego konta, uruchomienia
niepodatkowymi pozwoli na podglad indywidualnego konta
naleznosci, wnoszenie interesanta powigzanego
opfat oraz zapewni dostep z naleznosciami
do statusu sprawy
mozliwoscé wdrozenia TAK Funkcjonalno$¢  warstwy TAK Funkcjonalnosé  warstwy
zintegrowanego systemu sprzetowej, niezalezna od sprzetowej, niezalezna od
informatycznego tworzgcego portalu e-ustug portalu e-ustug
Srodowisko elektronicznej pracy
urzedu oraz wsparcie proceséw,
ktére wigzg sie z realizacjg zadan
na rzecz obywateli i
przedsiebiorcéw;
systemy teleinformatyczne TAK Funkcjonalnosé  warstwy TAK Funkcjonalnos¢  warstwy
zapewniajace peine sprzetowej, niezalezna od sprzetowej, niezalezna od
bezpieczenstwo wymiany danych w portalu e-ustug portalu e-ustug
formie elektronicznej;
mozliwos¢ zrealizowania TAK Funkcjonalno$é  warstwy TAK Funkcjonalnos¢  warstwy
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bezpiecznego dostepu do danych z sprzetowej, niezalezna od sprzetowej, niezalezna od
zewnatrz; portalu e-ustug portalu e-ustug

mozliwos¢ uruchomienia w petni TAK Brak ograniczen NIE Ograniczenia dotycza
elektronicznych  formularzy dla mozliwosci zafatwiania
poszczegdinych ustug publicznych, spraw, ktére powigzane
ktore beda wspieraty prace sq z funkcjonalnosciami
pracownikdw urzedu oraz jego udostepnionymi przez
jednostek; konto indywidualne
mozliwos¢ wiasciwego TAK Funkcjonalnos¢  warstwy TAK Funkcjonalno$é  warstwy
zoptymalizowania procesow aplikacyjnej urzedu, aplikacyjnej urzedu,
wewnetrznych niezalezna od portalu e- niezalezna od portalu e-

ustug ustug

W stosunku do zidentyfikowanych problemdw, wynik analizy strategicznej wyraznie wskazat na wybor

wariantu 1 jako wskazanego do realizacji w kontekscie okreslonego celu gtéwnego projektu.

2.1.1.2. Wybér wariantu strategicznego

kryteria merytoryczne punktowe

Wariant 1 Wariant 2
pkt uzasadnienie pkt uzasadnienie

Dostepnosc 3 W ramach projektu powstana ustugi A2A, 3 W ramach projektu powstang ustugi
rezultatéw projektu A2B oraz A2C wymienione w punkcie 2.2 A2A, A2B oraz A2C wymienione w

dokumentu punkcie 2.2 dokumentu

Poza strong wnioskodawcy, ustugi dostepne Poza strona wnioskodawcy, ustugi

bedg poprzez ePUAP oraz CU Warmii i dostepne beda poprzez ePUAP.

Mazur. Dane publiczne dotaczone zostang do

Dane publiczne dotgczone zostang do zasobu danepubliczne.gov.pl

zasobu danepubliczne.gov.p!
Udostepnianie ustug o 3 W wyniku realizacji projektu udostepnionych 3 w wyniku realizacji projektu
wysokim poziomie e- zostanie 19 e-ustug na 4 poziomie e- udostepnionych zostanie 19 e-ustug na
dojrzatosci dojrzatosci 4 poziomie e-dojrzatosci
Wplyw na rozwiazanie 1 Jak wykazano w analizie strategicznej, 0 Jak wykazano w analizie strategicznej,
wszystkich projekt rozwigzuje wszystkie kluczowe projekt rozwigzuje wybrane problemy
zdiagnozowanych problemy interesariuszy interesariuszy. Projekt nie udostepnia
probleméw konta indywidualnego oraz narzedzi
kluczowych pomocy i walidacji wypebnianego
interesariuszy. formularza
Realizacja kilku 1 Projekt realizuje kilka uzupetniajgcych sie 1 Projekt realizuje kilka uzupetniajgcych
komplementarnych celdw takich ja: poprawa dostepnosci sie celébw takich ja: poprawa
celow urzedu dla interesantéw (formularze), dostepnosci urzedu dla interesantdw

poprawa jakosci pracy (sprzet i ZS, SEODI), (formularze), poprawa jakosci pracy

dostep do informacji sektora publicznego (sprzet i ZSI, SEOD)

(strukturyzowane dane)
Poziom zastosowania 3 Rozwigzanie bedzie rozwigzaniem 1 Rozwigzanie bedzie dostepne za
metod projektowania skalowalnym  (mozliwym do  dalszej pomocg roznych kanatéw dostepu.
zorientowanego na rozbudowy) i wysokowydajnym (musi Whnioskodawca, korzystajac z portalu

uzytkownika w
projekcie

dziata¢ szybko) oraz o wysokiej dostepnosci
( bezawaryjne).

Rozwigzanie bedzie spetnia¢ okreslone
poiskim i europejskim prawem normy i
przepisy w  zakresie  bezpieczenstwa
informaciji.

Rozwigzanie bedzie otwarte na zmiany
organizacyjne.

System bedzie otwarty i dostosowany do
wymiany danych z innymi systemami w
przedmiotowym zakresie i bedzie posiadat
odpowiednie API do tego celu.

Rozwigzanie bedzie opieraC sie na
jednokrotnym  logowaniu  opartym o
jednolity rejestr uzytkownikow.

ePUAP do udostepniania ustug, nie
bedzie miat wptywu na dostepno$é¢ oraz
ustug.
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Komunikacja poszczegdinych komponentéw
systemu bedzie realizowana za pomocg
ustug  sieciowych lub  mechanizmdw
bazodanowych.
Uzyte narzedzia bedg wspieraé architekture
zorientowang na ustugi SOA (Service-
Oriented Architecture ).
Wszystkie istotne dane systemu beda
zapisywane w bazie danych systemu.
Prezentacja danych oraz ustug systemu
zostanie zrealizowana za pomocy jednego
systemu zarzadzania zawartoscig (CMS).
Rozwigzanie bedzie zgodne ze standardem
WCAG 2.0
Konkretnie nalezy stwierdzi¢ zgodnie z
kryterium, iz ;
1.Korzystanie z ustugi bedzie mozliwe
niezaleznie od miejsca przebywania i
wykorzystania technologii (sprzetu, w tym
urzadzenia mobilne oraz oprogramowania)
poniewaz udostepnienie zasobéw nastapi
poprzez sieC internet.
2.Zaplanowano dziatania  monitorujace;
dostepnosci i uzytecznosé¢  graficznych
interfejsow, cigglo$¢ dziatania (rzeczywisty
poziom dostepnosci ustug) i powszechnos¢
wykorzystania.
Beneficjent bedzie monitorowat ciggtosé
dziatania systemu poprzez rejestrowanie i
kontrole:
® czy uzytkownik moze  sie
zalogowac do systemu,
® czy moze wykonal podstawowe
(zdefiniowane) akcje,
®  czy wyniki wykonanych dziatan sa
poprawne.
W przypadku btednego dziatania systemu,
administrator bedzie informowany o fakcie
w celu podjecia reakciji serwisowej.

Uzyteczno$¢  efektow
realizowanego
projektu

Whnioskodawca udostepni dane z 3
obszaréw: dane $rodowiskowe; dane
transportowe; oraz statystyke publiczng w
zakresie wskaznikdw demograficznych — 2
pkt

Informowanie o $wiadczonych e-ustugach,
nastapi za posrednictwem medidw lokalnych
oraz bedzie rozsytana wraz z decyzjami
podatkowymi. Ponadto kazdy interesant
urzedu bedzie informowany i zachecany do
korzystania z e-ustug za poSrednictwem
plakatéw oraz strony  internetowe;j
Whioskodawcy — 1 pkt

e-ustugi:

Projekt nie prowadzi do uproszczen
administracyjnych innych niz zwigkszenie
dostepnosci i dojrzatosci — 0 pkt,

Projekt zaktada integracje systeméw
(finansowo-ksiegowy z  e-urzedem i
portalem piatnosci) oraz zapewnienia ich
interoperacyjnosci — 1 pkt,

W ramach projektu przewidziano
optymalizacje wykorzystania infrastruktury -
wnioskodawca uzupeini jedynie te zasoby
sprzetowe, ktore s niezbedne do
uruchomienia e-ustug — 1 pkt.

ISP

Projekt wykracza ponad  minimaine
standardy cyfrowego udostepniania ISP,
poprzez: otwartos¢ przewazajacej

Informowanie o $wiadczonych e-
ustugach, nastgpi za posrednictwem
medidéw lokalnych oraz bedzie
rozsytana wraz z decyzjami
podatkowymi. Ponadto kazdy interesant
urzedu bedzie informowany i zachecany
do korzystania z e-ustug za
posrednictwem plakatéw oraz strony

internetowej Wnioskodawcy — 1 pkt

e-ustugi:

Projekt nie prowadzi do uproszczen
administracyjnych innych niz
zwiekszenie dostepnosci i dojrzatosci —
0 pkt,

W ramach projektu przewidziano
optymalizacje wykorzystania

infrastruktury (wnioskodawca
wykorzysta w _ograniczonym _stopniu
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procentowo cze$ci udostepnianych zasobdw
ISP na poziomie: dla  zasobow
administracyjnych - wyzszym niz  trzy
gwiazdki na skali "5 Star Open Data”.
Zbiory danych beda dostepna w Internecie
za posrednictwem utworzonego portalu e-
urzedu, bezplatnie, na otwartej licencji, w
postaci  ustrukturyzowanych plikéw w
edytowalnym formacie (*.xls, *.csv)
Z linkowaniem do Zrddta danych co umozliwi
automatyczne importowanie danych do
innych serwiséw (4 gwiazdki).

Zakres udostepnianych danych bedzie
obejmowat:

e dane Srodowiskowe (rejestry z zakresu
ochrony $rodowiska);

e dane transportowe (rejestry dot. sieci
drogowej, pojazdow);

e statystyke publiczng w  zakresie
wskaznikow demograficznych (zestawienia
danych statystycznych demografii lokalnej)
— 2 pkt.

zasoby sprzetowe obstugujace
platforme ePUAP oraz uzupetni jedynie
te zasoby sprzetowe, ktdre sg
niezbedne do uruchomienia e-ustug)— 1
pkt.

Efektywnosc kosztowa 25 Warto$¢ umownego kosztu jednostkowego 25 }lggsgsstiowegoumgwuzgginika IE?CSZZtE:
dia WSKE?Z”'ka "L'C.Zba us}ug_ pub_llcznygh_ ustug publicznych udostepnionych on-
udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci - : . - AR

e T . line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4
€0 najmniej 4” wynosi: wynosi:
B 23645251 O = 11GEH, 25t ({ pkD 2 248 483,75/19=118 341,25 7} (4 pkt)
FIESKypices I@Fztoya WepaEatl Efektywnosc kosztowa wsparcia 1
podmiot, ligory, Udostspnihensline podmiotu, ktéry udostepnit on-line
informacje sektora publicznegowynosi: 2 informacje sektora publicznegowynosi:
248 483,75 2. (1 pkt) 2 248 483,75 2. (1 pkt)
St LR o R P $rednia z punktéw: 5/2=2,5
Razem 20,5 pkt 12,5 pkt
kryteria merytoryczne premiujace
Wariant 1 Wariant 2
pkt uzasadnienie pkt uzasadnienie

Zgodnos¢ projektu z | 3 efektywne i racjonalne wykorzystywanie | 2 efektywne i racjonalne

zasadami zasobdw naturalnych oraz  stosowanie wykorzystywanie zasobéw naturalnych

horyzontalnymi rozwigzan przyjaznych srodowisku oraz stosowanie rozwigzan
wynikajacymi z RPO zrealizowane zostanie poprzez wymiane przyjaznych $rodowisku zrealizowane

WiM 2014-2020. przestarzatego sprzetu komputerowego na zostanie poprzez wymiang
sprzet energooszczedny oraz umozliwienie przestarzatego sprzetu
zatatwiania w sposob zdalny, w formie e- komputerowego na sprzet
ustug, tych spraw, ktdre generujg duza ilos¢ energooszczedny oraz umozliwienie
papieru (1 pkt) zatatwiania w sposéb zdainy, w formie

e-ustug, tych spraw, ktdre generujg
kryterium komunikacji z interesariuszami — duzg ilo¢ papieru (1 pkt)
przed wytonieniem Wykonawcy projektu,
Whnioskodawca przeprowadzi dialog z Whnioskodawca  bedzie  stosowat
wykonawcami oraz konsultacje ze klauzule zatrudnieniowa w
spoteczenstwem w zakresie wygladu portalu zamowieniach publicznych  jako
e-urzad oraz sposobu  udostepniania kryterium premiujace Wykonawcéw (1
informacji i udzielania wsparcia pkt)
uzytkownikom (1 pkt)
Whnioskodawca bedzie stosowat klauzule
zatrudnieniowg w zamdwieniach publicznych
jako kryterium premiujace Wykonawcow (1
pkt)

Doswiadczenie will Wnioskodawca zrealizowali (zakonczyt i | 1 Whnioskodawca zrealizowali (zakonczyt

realizacji podobnych rozliczyt) w przypadajacym na niego zakresie i rozliczyt) w przypadajgcym na niego
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projektéw.

projekt  wspdifinansowany ze  Srodkéw
europejskich od roku 2007 pod nazwa
+Rozbudowa infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do Internetu i
sieci PIAP-Ow w wojewodztwie warminsko-
mazurskim”, realizowany w partnerstwie z
Samorzadem Wojewddztwa oraz innymi
gminami i powiatami

zakresie projekt wspétfinansowany ze
$rodkéw europejskich od roku 2007
pod nazwa ,Rozbudowa infrastruktury
szerokopasmowego  dostepu do

Internetu | sieci PIAP-Ow w
wojewddztwie warminsko-
mazurskim”, realizowany w
partnerstwie z Samorzadem

Wojewodztwa oraz innymi gminami i
powiatami

Komplementarnosé¢
projektu.

projekt  jest  koncowym elementem
wypetniajacym ostatnig luke w istniejgcej
infrastrukturze na danym obszarze. Przez
luke infrastrukturalng Whioskodawca
rozumie braki w infrastrukturze
teleinformatycznej, ktére ograniczajg Iub
uniemozliwiajg wdrazanie nowych rozwiazan,
umozliwiajacych  Swiadczenie  e-ustug.
Zatozenia projektu, koncentrujace sig na
uzupelnieniu i modernizacji posiadanej
infrastruktury w taki sposéb aby mogta ona
zapewni¢ zarowno biezgce swiadczenie ustug
oraz byta przygotowana na przyszty rozwdj
ustug. Planowane zakupy spetniaja powyzszy
warunek.  Wnioskodawca, w  bliskiej
przysztosci nie bedzie musiat dokonywac
innych inwestycji w infrastrukture sprzetowa.
(2 pkt.)

projekt bezposrednio wykorzystuje produkty
badz rezultaty innego projekt — dostep do e-
ustug realizowany moze by¢ wieloma
kanatami komunikagcji. Podstawa jednak jest:
posiadanie dostepu do sieci internet oraz
posiadanie komputera. We wskazanym
zakresie, projekt bezposrednio wykorzystuje
rezultaty projektu Sie¢ szerokopasmowa
Polski Wschodniej w zakresie zapewnienia
medium transmisyjnego (dostepnosé
internetu na terenie defaworyzowanym) oraz
projektu +~Rozbudowa infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do Internetu i
sieci PIAP-Ow w wojewddztwie warminsko-
mazurskim” w zakresie udostepniania bez
dodatkowych opfat, sprzetu komputerowego
oraz tacza do internetu w celu umozliwienia
skorzystania z uruchomionych e-ustug.
Ponad to, potwierdzenie  tozsamosci
uzytkownika odbywalo sie bedzie przy
wykorzystaniu profilu zaufanego, ktory zostat
wdrozony w ramach projektu ePUAP 2. (1

pkt.).

Projekt petni, tacznie z innymi projektami, te
sama funkcje, dzieki czemu w petni
wykorzystywane sg mozliwosci istniejacej
infrastruktury -  planowane  dziatania
uzupetnia wczesniej realizowane projekty na
poziomie centralnym oraz regionalnym
projekty ustugowe, poprzez wykorzystanie
infrastruktury  dostepu  do  internetu.
Planowane w ramach projektu dziatania s3
interfejsem  pomiedzy  obywatelem a
administracjg samorzadowa. (1 pkt)

projekt fgcznie z innymi projektami jest
wykorzystywany  przez tych  samych
uzytkownikéw — obywatele (osoby fizyczne i
przedsiebiorcy) beda mogli korzysta¢ z ustug
oferowanych przez Wnioskodawce za
posrednictwem infrastruktury stworzonej w

projekt bezposrednio wykorzystuje
produkty badz rezultaty innego
projekt — dostep do e-usihug
realizowany moze by¢ wieloma
kanatami  komunikacji.  Podstawa
jednak jest: posiadanie dostepu do
sieci internet oraz  posiadanie
komputera. We wskazanym zakresie,
projekt bezposrednio wykorzystuje
rezultaty projektu Sie¢
szerokopasmowa Polski Wschodniej w
zakresie zapewnienia medium
transmisyjnego (dostepnosC internetu
na terenie defaworyzowanym) oraz
projektu ,Rozbudowa infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do
Internetu i sieci PIAP-6w w
wojewddztwie warminisko-mazurskim”
w  zakresie  udostepniania  bez
dodatkowych optat, sprzetu
komputerowego oraz tgcza do
internetu w  celu  umozliwienia
skorzystania z uruchomionych e-
ustug. Ponad to, potwierdzenie
tozsamosci uzytkownika odbywato sie
bedzie przy wykorzystaniu profilu
zaufanego, ktéry zostat wdrozony w
ramach projektu ePUAP 2. (1 pkt.).

Projekt petni, tacznie z innymi
projektami, te samg funkcje, dzieki
czemu w petni wykorzystywane s3
mozliwosci istniejacej infrastruktury —
planowane dziatania uzupetnia
wczesniej realizowane projekty na
poziomie centralnym oraz regionalnym
projekty ustugowe, poprzez
wykorzystanie infrastruktury dostepu
do internetu. Planowane w ramach
projektu dziatania sg interfejsem
pomiedzy obywatelem a administracja
samorzgdowa. (1 pkt)

projekt tacznie z innymi projektami
jest wykorzystywany przez tych
samych uzytkownikdw — obywatele
(osoby fizyczne i przedsiebiorcy) beda
mogli korzysta¢ z ustug oferowanych
przez Whioskodawce za
posrednictwem infrastruktury
stworzonej w  ramach  innych
projektéw. (1 pkt.)
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ramach innych projektéw. (1 pkt.)

Obszary Strategicznej | O obszar realizacji projektu nie znajduje sie na | 0 obszar realizacji projektu nie znajduje
Interwencji terenie OSI ,Obszary o stabym dostepie do sie na terenie OSI ,Obszary o stabym
ustug publicznych” dostepie do ustug publicznych”
Strategia Wielkie | 0 projekt nie wynika z dokumentu ,Wielkie [ O projekt nie wynika z dokumentu
Jeziora Mazurskie Jeziora Mazurskie — Strategia” ~Wielkie  Jeziora  Mazurskie -
Strategia”
Wykorzystanie 0 w  projekcie  tworzona jest nowa | 0 w projekcie tworzona jest nowa
dostepnej infrastruktura infrastruktura
infrastruktury
teleinformatycznej na
potrzeby realizacji
projektu
W ramach projektu | 3 w projekcie wdrazane sg ustugi na poziomie | 3 w projekcie wdrazane s3 ustugi na
zostang udostepnione 4 e-dojrzatosci poziomie 4 e-dojrzatosci
ustugi o  wysokim
poziomie e-
dojrzatosci
Zapewnienie 1 Whnioskodawca bedzie udostepniat zasoby | 0 Projekt nie bedzie udostepniat
bezptatnosci publiczne w sposdb darmowy. zasobow publicznych
udostepniania
zasobow ISP
Razem 13 pkt. 9 pkt.
kryteria merytoryczne specyficzne
Wariant 1 Wariant 2
pkt uzasadnienie pkt uzasadnienie
Zgodnosc z | TAK | Przedmiotowy projekt w zakresie systeméw | TAK | Wnioskodawca wykorzysta zasoby
wymaganiami w teleinformatycznych  zaktada  wdrozenie oferowane przez ePUAP takie jak
zakresie nastepujacych nowych rozwigzan centralne repozytorium dokumentéw
interoperacyjnosci i dedykowanych uzytkownikom publicznym: (CRD), profil  zaufany, portal
kompatybilnosci portal e-Urzad oraz portal komunikacji interoperacyjnosci, krajowa szyna
zastosowanych spofecznej.  Istniejgce  juz  systemy ustug.
rozwigzan informatyczne zostang wzbogacone o nowe

moduty funkcjonalne (aplikacje
dziedzinowe) podnoszace ich funkcjonalnosé
oraz wzajemng integracje. Zaklada sig, ze
wszystkie w/w rozwigzania zbudowane
zostang w oparciu o technologie tworzenia
serwisow WWW zgodne z aktualnymi
standardami i normami (np.: DHTML, CSS,
ISO, W3C, WCAG 2.0, zastosowanie
intuicyjnych  rozwigzan,  projektowanie
zorientowane na uzytkownika) oraz wsparte
systemem klasy CMS, co umozliwi
spetnienie wymagan dotyczacych
interoperacyjnosci wynikajacych z
Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Portale
zostang wyposazone w ustugi sieciowe (tzw.
Web Services) umoZliwiajace wymiane
danych i zapewniajgce wspélprace z innymi
rejestrami publicznymi. Do opisu protokotéw
i struktur wymiany danych ustugi sieciowej
wykorzystany  zostanie Web  Services
Description Language (WSDL). Zaktada sie
przede wszystkim integracje wewnetrzng
systeméw w ramach urzedu oraz
kompatybilnos¢ z systemami zewnetrznymi
(cu Warmii i Mazur, ePUAP,
obywatel.gov.pl).

W celu zapewnienia poprawnej wspotpracy
systemow teleinformatycznych
Whnioskodawca  przekaze  opis  ustugi
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sieciowej do repozytorium
interoperacyjnosci.

Formularze, przesytane bedg za pomocq
interfejsu dostepnego na stronie, ktdrej
adres podany bedzie na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej, poprzez zastosowanie
protokotu wywotywania zdalnego dostepu
do obiektéw (SOAP), opisanego jezykiem
opisu ustug sieciowych (WSDL), dostepnego
przez protokdt komunikacyjny sieci WWW
(HTTP), szyfrowanego przy uzyciu protokotu
szyfrujgcego dla sieci WWW (SSL). Do
podpisywania dokumentu  wykorzystany
zostanie profii zaufany oraz podpis
elektroniczny a takze profil indywidualny
nadany przez Urzad. Projekt nie bedzie
powielaé celdw i funkcji platform i systeméw
realizowanych na poziomie krajowym i
regionalnym, gdyz $wiadczone przez niego
ustugi oparte beda przede wszystkim na
zbiorach danych pochodzacych z wiasnych
rejestrow i ewidencji urzedu.

Bezpieczenstwo
przetwarzania danych
przez systemy
teleinformatyczne
wdrozone iflub
wykorzystywane w
ramach projektu

TAK

Gromadzenie i przetwarzanie danych we
wdrazanych systemach realizowane bedzie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w
szczegdlnosci ustawg o ochronie danych
osobowych) i politykq bezpieczenstwa
informacji Wnioskodawcy. Przyjete zasady
bezpieczenstwa  przetwarzania  danych
zastosowane beda  adekwatnie  do
zawartosci baz danych przetwarzanych
przez kazdy z systeméw oraz jego lokalizacji
w ramach infrastruktury teleinformatycznej
Whnioskodawcy (inaczej systemy
wewnetrzne i zewnetrze). W systemach
wewnetrznych zastosowane zostang
standardowe procedury autoryzacji (login,
hasto) oraz szczegGtowa matryca uprawnien
uzytkownikow (np.: dostep do danych
opisowych bez danych osobowych; dostep
do danych osobowych bez ograniczen;
dostep do danych  osobowych z
ograniczeniami, np. tylko w zakresie
okreslonych zbioréw danych). W systemach
zewnetrznych - publicznych, co do zasady
nie beda przetwarzane dane osobowe.
Wyijatek stanowi: portal e-Urzad, gdzie poza
standardowym logowaniem na zatozone
przez administratora w systemie konto
bedzie mozna dokona¢ bezpiecznego
logowania poprzez konto na platformie
ePUAP. Same ustugi beda s$wiadczone z
wykorzystaniem protokotu SSL.

TAK

Zasady zapewnienia bezpieczefnstwa
przetwarzania danych beda
analogiczne jak w Wariancie 1 z
wyjatkiem braku mozliwosci
logowania na indywidualne konto
zatozone przez administratora
systemu.

Zakup sprzetu i
wyposazenia

TAK

QOdnoszac sie do spetnienia przedmiotowego
kryterium podkresli¢ nalezy, ze
Wnioskodawca nie  jest  podmiotem
publicznym  majgcym  wielusettysigczny
budzet na ‘informatyzacje’. Majac na
uwadze przeznaczenie $rodkow EFRR, ktdre
majg wspieraC  wyréwnywanie  szans,
niwelowanie rdznic rozwojowych oraz
dazenie do zapewnienia spoéjnosci oraz
uwzgledniajac wyniki inwentaryzacji
posiadanych zasobdéw jednoznacznie
wskazujagce na zacofanie technologiczne
powodujgce brak mozliwosci wdrazania
nowych rozwigzan dla obywateli zakres
przewidzianych zakupéw uzna¢ nalezy za
minimalny, pozwalajacy na uruchomienie
planowanych ustug oraz zapewniajacy
margines zasobéw na przyszty rozwdj.
Chcac unikngé pozornej cyfryzacji, ktéra

TAK

We wskazanym wariancie, zasoby
sprzetowe jakie powinien posiadac
Whioskodawca, w praktyce nie réznig
sie od Wariantu 1.

Nie da sie przejs¢ do fazy
elektronicznej  zafatwiania  spraw
dysponujac przestarzaty i awaryjnym

sprzetem, siecig nie gwarantujgca
ciggtosci i bezpieczenstwa
przesytanych  danych czy  nie

dysponujgc systemem pozwalajacym
na elektroniczne przesytanie
dokumentéw pomiedzy uczestnikami
procesu zatatwiania sprawy.

20




konczy sie na wydrukowaniu w urzedzie
dokumentu, ktory wplynat droga
elektroniczng, Wnioskodawca zdecydowat o
rozbudowie zasobdw serwerowych, ktdre
zZapewnia mozliwosé uruchomienia
rozwigzan aplikacyjnych (e-urzad, portal
komunikacji  spofecznej, ZSI, SEOD)
niezbednych do przejécia na cyfrowg forme

zatatwiania spraw oraz rozwigzan
technicznych (bezpieczenstwo,
podtrzymanie napiecia) ktére zapewnig

bezawaryjng ciaglos¢ dziatania ustug. Od
strony wewnetrznej urzedu, Wnioskodawca
zapewni pracownikom minimum, jakie jest
im potrzebne do pracy w systemie
elektronicznym czyli stanowiska
komputerowe zdolne w sposéb pltynny
obstuzy¢ wdrazane aplikacje oraz systemy
wsparcia pracy elektronicznej (ZSI oraz
SEOD) bez kt6rych nie ma mozliwosci
przyspieszenia i uproszczenia procesow
biznesowych Wnioskodawcy.

Udostepnianie ustug o
wysokim poziomie e-
dojrzatoéci oraz ich
powszechne

wykorzystywanie

TAK

Zgodnie z opisem ustug zawartym w
punkcie 2.2, wszystkie nowouruchomione w
ramach przedmiotowego projektu ustugi,
beda posiadaty 4 poziom dojrzatosci.

Celem Wnioskodawcy jest uruchomienie
tych ustug, ktére beda powszechnie
wykorzystywane przez interesantéw. W
oparciu o diagnoze stanu istniejgcego uznac
mozna, ze powszechnos¢ wykorzystania
bedzie dotyczyta co najmniej nastepujacych
ustug:

- Uzgodnienia dokumentacji technicznej i
dysponowanie gruntem na cele budowlane
- Wydanie zezwolenia na zajecie pasa
drogowego

TAK

Uzasadnienie jak w  przypadku

wariantu 1

Wdrazanie systemdw
usprawniajgcych
organizacje
wewnetrzng jednostki

TAK

realizacja back-office (ZSI oraz SEOD
powigzany z potralem ptatnosci) w ramach
projektu  jest elementem niezbednym
warunkujgcym wdrozenie i udostepnienie
ustug publicznych on-line dedykowanych na
zewnatrz. Brak integracji zasobdéw
wewnetrznych  spowoduje  konieczno$¢
recznego udostepniania informacji, co przy
znacznej liczbie interesantéw, doprowadzi
do efektu odwrotnego od zamierzonego. Te
same zasoby ludzkie bedq musiaty wykonaé
recznie dodatkowe czynnosci pod pozorem
elektronizacji procesu.

Planowany do wdrozenia w ramach projektu
system do gtosowania, udostepni wyniki
gtosowania przez radnych za posrednictwem
portalu co z jednej strony zmniejszy ilos¢
odpowiedzi na pytanie o informacje
publiczng na temat przebiegu gtosowania z
drugiej za$ przyczyni sie do podniesienia
jawnos$ci sprawowania wiadzy publicznej.

TAK

Uzasadnienie jak w wariancie 1

Analiza procesow
biznesowych
Zwigzanych ze

$wiadczeniem ustug

TAK

Analiza procesow biznesowych opisana
zostala w  zataczniku  do  studium
wykonalnosci

TAK

Analiza proceséw biznesowych
opisana zostata w zataczniku do
studium wykonalnosci

Zapewnienie
otwartego dostepu do
informacji publicznej

TAK

Zakres projektu nie obejmuje digitalizacji
zasobow. Realizacja przedmiotowego
projektu zapewnieni dostepu do informacji
bedacych w posiadaniu sektora publicznego.
Zapotrzebowanie spoteczne oraz wdrozone
rozwigzania pozwolg na udostepnienie

NIE

W tym wariancie nie przewidziano
mozliwosci  zapewnienia otwartego
dostepu do informacji publicznej.
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posiadanych informacji w formie
pozwalajgcej na ponowne ich uzycie.
Cyfrowe udostepnienie zasobdéw
zrealizowane zostanie poprzez
udostepnienie API do danych takich jak:

®  dane Srodowiskowe;
®  dane transportowe;

® statystyke publiczng w zakresie
wskaznikéw demograficznych
Uzytkownik  zewnetrzny  bedzie  miat
mozliwo$¢ wywotania po stronie systemy
wyszukiwania oraz segregowania zbioréw
opisanych metadanymi a wynik operacji
zostanie zwrdcony w formacie xml.

Dane beda ustrukturyzowane, udostepnione
w edytowalnym formacie (np. *.xIs, *.csv)
oraz dodatkowo bedg zlinkowane ze
Zrédtem  danych, co umozliwi ich
automatyczne importowanie do innych
serwisow.

Udostepnione cyfrowo, w ramach
planowanego projektu, dane, wpisujg sie w
trzy z 5 kluczowych obszaréw ISP, dlia
ktorych  Komisja  Europejska wymaga
priorytetowego udostepnienia do
ponownego  wykorzystania t.: dane
$rodowiskowe, dane transportowe; oraz
statystyke publiczng w zakresie wskaznikdw
demograficznych.

Udostepniane  cyfrowo  zasoby  beda
dostepne bez ograniczen oraz bezptatnie dla
wszystkich zainteresowanych odbiorcdéw.
Portal udostepniajgcy cyfrowe informacje
sektora publicznego zostanie zrealizowany w
oparciu 0 metody projektowania
zorientowanego na  uzytkownika, w
szczegolnosci  w  zakresie  interakgji
interesariuszy z systemem
teleinformatycznym.

W zwigzku z udostepnieniem zasobdw
poprzez sie¢ internet, korzystanie z nich
bedzie mozliwe niezaleznie od miejsca
przebywania i wykorzystywanej technologii.
Jedynym warunkiem dostepu do danych jest
dostep do sieci Internet

Adekwatnos¢ metody | TAK | W ramach $wiadczonych ustug, w portalu e- | TAK | W ramach $wiadczonych ustug, w
uwierzytelniania do Urzad zastosowane zostang trzy metody portalu e-Urzad zastosowana zostanie
celéw i zakresu uwierzytelniania: witasna / natywna ustuga metoda uwierzytelniania poprzez profil
projektu uwierzytelniania oraz  uwierzytelnianie zaufany ePUAP
poprzez profil zaufany ePUAP oraz CU
Warmii i Mazur*
Podsumowanie TAK | Wariant spelnia wszystkie kryteria | TAK | Wariant nie speinia kryteriow
merytoryczne specyficzne merytorycznych specyficznych w
czesci zwigzanej z
udostepnianiem zasoboéw
cyfrowych

* ryzyka zwigzane z wykorzystaniem poszczegdlnych metod uwierzytelniania przedstawia tabela

ponizej.
ePUAP CU Warmii i Mazur Uwierzytelnianie wtasne
Zta jakosc deklaracji atrybutéw tozsamosci niskie wysokie Srednie
Utrata tozsamosci niskie wysokie $rednie
Strata finansowa niskie niskie niskie
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Wyciek informacji niskie wysokie wysokie
Szkoda dla urzedu niskie srednie $rednie
Dostepnos¢ srednie $rednie $rednie

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, Wnioskodawca bedzie promowat profil zaufany ePUAP jako podstawowg
metode uwierzytelniania dostepu do ustug.

Podsumowanie analizy wielokryteriowej prezentuje tabela ponizej.

Wariant 1 Wariant 2

Liczba punktdw Liczba punktéw
kryteria merytoryczne 20,5 12,5
ogdine — obligatoryjne
kryteria merytoryczne 13 9
premiujace
kryteria merytoryczne TAK TAK
specyficzne
Podsumowanie 33,5/ TAK 21,5 / TAK

W wariancie 1, spetnione zostaty wszystkie kryteria merytoryczne specyficzne, warunkujgce mozliwo$¢
dopuszczenia projektu do oceny punktowej. W ramach oceny punktowej, wediug zatozen
Whioskodawcy i zgodnie z jego najlepsza wiedza, projekt uzyskat igczng punktacje dla kryterium

merytorycznego ogdinego i kryterium merytorycznego premiujacego, rowng 33,5 pkt.

W wariancie 2, nie zostaly spetnione wszystkie kryteria merytoryczne specyficzne gdyz wariant ten nie
zakladat udostepniania zasobéw cyfrowych. Niemniej jednak, niezaleznie od tego wyniku, w ramach
oceny punktowej, wedtug zatozen Wnioskodawcy i zgodnie z jego najlepsza wiedza, projekt uzyskat
faczng punktacje dla kryterium merytorycznego ogdlnego i kryterium merytorycznego premiujgcego,

rowng 21,5 pkt.

Majac powyzsze na uwadze, Wnioskodawca do realizacji wybrat Wariant 1 projektu.

2.1.2. Analiza wariantow technologicznych
2.1.2.1. Identyfikacja wariantow technologicznych

W kazdym wariancie realizacyjnym przewiduje sie poniesienie kosztow zwigzanych z przygotowaniem
projektu, promocjg oraz zapewnieniem nadzoru technicznego (cze$¢ funkcji inwestora zastepczego).
Mozliwe warianty technologiczne realizacji przedsiewziecia dotyczg przede wszystkim podejscia do
zapewnienia zasobow serwerowych niezbednych do uruchomienia nowego oprogramowania oraz

modernizacji sieci lokalnej i wyposazenia komputerowego.
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Wariant 1.

Wariant ten obejmuje dostawe oprogramowania, zintegrowanego systemu informatycznego do obstugi
urzedu (ZSI)) oraz systemu obiegu dokumentow (SEOD) wraz z wdrozeniem. W celu zapewnienia
dziatania ZSI oraz SEOD zakfada sie modernizacje sieci LAN wewnatrz budynku (czes¢ aktywna i
pasywna) oraz wymiang sprzetu komputerowego na wybranych stanowiskach pracy (na sprzet
spefniajagcy wymagania producenta oprogramowania oraz minimalne standardy bezpieczenstwa w
zakresie przetwarzania danych rejestréw publicznych).

Wariant II.

W wariancie tym nie przewidziano modernizacji sieci LAN w budynku oraz wymiany sprzetu
komputerowego. Zamiast modernizacji zasobdw serwerowych zatozono zakup ustug hostingu, w
postaci dostawy gotowego $rodowiska wirtualnego w modelu IaaS. Oprogramowanie Cyfrowego
Urzedu bedzie pozwalalo na zainicjowanie spraw drogg elektroniczng, jednak brak Srodowiska
przetwarzania dokumentacji wewnatrz urzedu spowoduje ograniczenie ilosci realizowanych spraw i w
znacznej czedci przejécie na droge korespondencji tradycyjnej. Zatozono, ze w tym wariancie ilos¢

spraw realizowanych droga elektroniczng spadnie 0 50% w stosunku do wariantu 1.

Wariant III.

Ten wariant zaktada modernizacje sieci LAN i wyposazenia komputerowego jak w wariancie 1. Zamiast
modernizacji wyposaZzenia serwerowego zaktada sie zakup ustug hostingowych jak w wariancie 2.
Wdrozony zostanie réwniez ZSI oraz SEOD w wersji dziatajgcej w chmurze obliczeniowej. Wariant ten
wymagaé bedzie zakupu dodatkowej przepustowosci tacza do urzedu, w celu zapewnienia sprawnego
dziatania ZSI.

SzczegStowa kalkulacje danych poszczegdinych wariantéw przedstawiono w arkuszu kalkulacyjnym,

stanowigcym zalacznik do niniejszego opracowania.

2.1.2.2. Wybor rozwigzania technologicznego

W celu wyboru wariantu optymalnego przeprowadzono analize DGC trzech zidentyfikowanych
wariantéw, przyjmujac jako miare rezultatu projektu liczbe spraw realizowanych drogg elektroniczng.

Wynik tej analizy przedstawia ponizsza tabela.

 Wariant Im. Wartos¢ |
DGC dla wariantu I : z/szt./rok 1188
DGC dla wariantu II zl/szt./rok 1810
DGC dla wariantu III zt/szt./rok 1378
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Wyniki analizy DGC wskazujg wyraznie na korzy$¢ wariantu 1, ktory jest najbardziej optymalny pod

wzgledem kosztu jednostkowego.

2.2. Stan po realizacji projektu

Szczegotowy zakres funkcjonalny wdrazanych rozwigzan oraz parametry sprzetu, ktére Wnioskodawca
zamierza zakupi¢ w ramach realizacji przedmiotowego projektu opisane zostaty w zataczniku 6 do

whniosku o dofinansowanie — wyciagg z dokumentacji technicznej.

Projekt realizowany bedzie w Urzedzie Miasta Gotdapi. Ostatecznym celem projektu jest $wiadczenie
przez Wnioskodawcdw e-ustug na mozliwie najwyzszym poziomie dojrzatosci oraz zapewnienia jak
najwyzszej jakosci, cigglosci i dostepnosci ustug. W duzym uproszczeniu, schemat dziatania

planowanego rozwigzania przedstawia ponizszy rysunek.

| |, Rejesiracja _|
‘ Porfal M Logowanie w I

\
— ePUAR

Webservices ‘

| Platforma
X intormacyjno-ploinicza

Wybrany
Systam
Platnoscl

Internetowych

Kilenci zewngtrzni

legenda:
4mmmmm)  Pereplyw Informac) powigeanych ¢ platiormy

Gmmmm—)  Prieptyw Informaciipora platforma

Od strony funkcjonalnej, w wyniku realizacji planowanego projektu nastapi:
1. w warstwie aplikacyjnej:

e uruchomienie Cyfrowego Urzedu udostepniajacego 19 nowe e-ustug, wraz z portalem
ptatnosci i portalem komunikacji spotecznej — jako odpowiedZ na potrzebe zwigkszenia
dostepnosci urzedu dla obywatela i przedsiebiorcy oraz umozliwienia zatatwiania spraw od
poczatku do konca przez Internet. Rozwigzania te zbudowane zostang w oparciu o technologie
tworzenia serwisow WWW zgodne z aktualnymi standardami i normami (np.: DHTML, CSS,
ISO, W3C, WCAG 2.0, zastosowanie intuicyjnych rozwigzan, projektowanie zorientowane na
uzytkownika) oraz wsparte systemem klasy CMS, co umozliwi spetnienie wymagan
dotyczacych interoperacyjnosci wynikajacych z Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Portale
zostang wyposazone w ustugi sieciowe (tzw. Web Services) umozliwiajace wymiane danych i

mozliwo$¢ wspotpracy z innymi rejestrami publicznymi. Uzytkownik zewnetrzny bedzie miat do
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wyboru jedng z trzech metod uwierzytelniania: natywng ustuga uwierzytelniania poprzez login
i hasto nadane przez administratora systemu, poprzez profil zaufany ePUAP oraz CU Warmii i
Mazur. Dostep do e-urzedu bedzie mozliwe niezaleznie od miejsca przebywania i
wykorzystania technologii (sprzetu, w tym urzadzenia mobilne oraz oprogramowania)

poniewaz udostepnienie zasobdw nastapi poprzez siec internet.

Uruchomienie portali e-Rada oraz e-Sottys — jako odpowiedz na potrzebe zapewnienia dostepu
do danych publicznych oraz przeniesienia utatwienn ptynacych z e-rozwigzan na najnizszy
szczebel (sotectwo),

uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi urzedu — jako odpowiedz
na koniecznoé¢ zapewnienia spéjnosci i wymiany danych pomiedzy wydziatami, mozliwosci
pracy elektronicznej po stronie urzedu bedacego narzedziem wspierajgcym, przyspieszajgcym
i utatwiajgcym realizacje procesoéw biznesowych urzedu oraz ufatwiajgcego obstuge interesan-
ta. System umozliwi: planowanie i monitorowanie budzetu, tworzenie centralnej kartoteki kon-
trahentdw, tworzenie centralnego rejestru umow, fakturowanie, gospodarke mieniem komu-
nalnym, gospodarke odpadami, obstuge majatku oraz naleznosci i zobowigzan, obstuge podat-
kéw a takze zapewniajacy sprawozdawczos¢ (budzetowa, finansowa, VAT7). System, poprzez
integracje z istniejagcym u wnioskodawcy systemem obiegu dokumentéw, rozwigze problem
przeptywu informacji, zaréwno wewnatrz Urzedu jak réwniez pomiedzy nimi interesantami.
uruchomienie Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD) — jako odpowiedz na
konieczno$¢ zapewnienia mozliwosci pracy elektronicznej po stronie urzedu, do ktorego sply-
wac bedg sprawy przesytane drogg elektroniczng bedace narzedziem wspierajgcym, przyspie-
szajgcym i utatwiajgcym realizacje proceséw biznesowych urzedu. System umozliwi zarzadza-
nie korespondencjg, dokumentami, projektami, poleceniami, terminami i czasem pracy pra-
cownikdw, tworzac centralng, uporzagdkowang baze informacji oraz dokumentéw. System za-
pewni pracownikom dostep do umdw, procedur wewnetrznych, korespondencji oraz doku-
mentéw a takze kontrolowat bedzie obieg dokumentéw, stan realizacji procesdw, usprawnia-
jac w ten sposob obstuge klientéw. System posiadal bedzie modut zarzadzania procesami pra-
cy, ktéry pozwoli na automatyzacje dziatan zachodzacych wewnatrz organizacji. System roz-
wigze problem przeptywu informacji, zaréwno wewnatrz Urzedu jak réwniez pomigedzy nimi in-

teresantami.

w warstwie sprzetowej - elementami niezbednymi do uruchomienia rozwigzan

planowanych w warstwie aplikacyjnej beda:
modernizacja infrastruktury sieci LAN

dostawa i instalacja urzadzen bezpieczenstwa sieci w postaci dedykowanego analizatora ruchu
sieciowego

dostaw i instalacja wyposazenia serwerowni w postaci serweréw aplikacyjnych oraz macierzy



dostawa i uruchomienie

rozwigzan

telekomunikacyjnych w

postaci

serwera

telekomunikacyjnego wraz z rejestratorem rozmow, zapewniajgcego dostgp do urzedu

poprzez kanat komunikacji glosowej

dostawa wyposazenia komputerowego w postaci zestawéw komputerdw stacjonarnych oraz

systemu do gltosowania

rozbudowa systemu podtrzymania napiecia (UPS) dla urzadzen serwerowych.

W wyniku realizacji planowanego przedsiewziecia, Wnioskodawca udostepni 19 nowych e-ustug,

wskazanych w tabeli ponizej.

Pozio
» rd . » » m
Lp. Nazwa ustugi Krétki opis ustugi . typ
dojrza
tosci
1 Udostepnienie danych z Rejestru Zaswiadczenie - ,Udostepnienie danych jednostkowych 4 A2C
Dowodow Osobistych oraz dokumentacji 2 Rejestru Dowoddw Osobistych” (wszystkie dane
zwigzanej z dowodami osobistymi dotyczace wniosku o wydanie dowodu osobistego i lub
z wydanych dowoddw osobistych)
Wydanie zaswiadczenia z dokumentacji Zaswiadczenie np.; o utracie lub uszkodzeniu dowodu
zwiazanej z dowodami osobistymi 0sobistego
2 Uzgodnienia dokumentacji technicznej i Ztozenie  wniosku, sprawdzenie  dokumentadji 4 A2C/
. technicznej i wyrazenie zgody na dysponowanie
dysponowanie gruntem na cele budowlane gruntem gminnym na cele budowlane A2B
3 Uzgodnienia lokalizacji zjazdu w pasie Ztozenie wniosku, przygotowanie i wydanie decyzji na 4 A2C/
drogowym lokalizacje zjazdu w pasie drogowym drogi publicznej AZB
4 | Uzgodnienia lokalizacji obiektéw Ztozenie wniosku, przygotowanie i wydanie decyzji 4 A2B
budowlanych lub urzadzen infrastruktury
technicznej niezwigzanej z potrzebami
zarzgdzania drogami lub potrzebami ruchu
drogoweao
5 Wydanie zezwolenia na zajecie pasa Ztozenie wniosku, przygotowanie i wydanie decyzji z 4 A2B
drogowego drogi w celu prowadzenia naliczeniem oplaty
robodt zwigzanych z budowg lub
przebudowa zjazdu
Wydanie zezwolenia na zajecie pasa Ztozenie wniosku, przygotowanie i wydanie decyzji z
drogowego drogi w celu prowadzenia naliczeniem oplaty
robot zwigzanych z umieszczeniem w
pasie drogowym obiektéw budowlanych
lub urzadzen infrastruktury technicznej
niezwigzanej z potrzebami zarzadzania
drogami lub potrzebami ruchu drogowego
6 Interwencje dotyczace standw Przyjmowanie zgloszen, sprawdzanie i zlecanie 4 A2C/
technicznych, remontéw lokali i budynkdw naprawy A2B
stanowigcych mieszkaniowy zasob gminy
(miasta)
7 Przydziat lokalu mieszkalnego Przyjmowanie wnioskéw, rozpatrywanie ich przez 4 A2C

Spoteczna Komisje Mieszkaniowa, sporzadzanie listy
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0s6b oczekujacych

Przydziat lokalu socjalnego

Przyjmowanie wnioskéw, rozpatrywanie ich przez
Spoteczng Komisje Mieszkaniowg, sporzadzanie listy
0s6b oczekujacych

Wydanie odpisu z rejestru stanu cywilnego

Wydanie skréconego, zupetnego, na druku
wielojezycznym odpisu aktu urodzenia, matzenstwa,
zgonu z rejestru Stanu Cywilnego

A2C

wniosek na wykonywanie przewozéw na
liniach komunikacyjnych na obszarze
gminy

Wykonywanie regularnych przewozéw oséb w
krajowym transporcie drogowym na terenie Gminy
Goldap wymaga zezwolenia Burmistrza Gotdapi.
Zezwolenie wydaje sie wniosek przedsiebiorcy, do
ktérego dotacza sie:

- kserokopie licencji

- proponowany rozktad jazdy uwzgledniajacy
przystanki, godziny  odjazdéw,  dtugos¢  limii
komunikacyjnej podang w kilometrach, odlegtosci
pomiedzy przystankami, kursy, liczbe pojazdéw

- schemat potaczen komunikacyjnych

- potwierdzenie uzgodnienia zasad korzystania z
obiektéw dworcowych i przystankéw

- zobowigzanie do zamieszczania informacji o
godzinach odjazddéw na tabliczkach przystankowych

- cennik

-wykaz pojazdéw z okresleniem ich liczby miejsc,
ktdrymi wnioskodawca zamierza wykonywac przewozy
Podstawa prawna - ustawa o transporcie drogowym

oraz akty wykonawcze

A2B

10

whniosek o udzielenie licencji w zakresie

przewozu 0s6b i posrednictwa

Licencji udziela sie na czas oznaczony (nie krécej niz 2
lata i nie dluzej niz 50 lat). Do wniosku nalezy
dofaczyc:

- kserokopie aktualnych badan lekarskich i
psychologicznych  potwierdzajacych  zdolno$¢  do
wykonywania zawodu kierowcy

- o$wiadczenie wnioskodawcy o niekaralnosci

- oéwiadczenia o zamiarze zatrudnienia kierowcow
spetniajacych warunki ustawowe

- kserokopie dowodu rejestracyjnego pojazdu z
wpisem dopuszczenia do ruchu jako taksowki
osobowej

- kserokopie $wiadectwa legalizacji taksometru
Podstawa prawna: ustawa o transporcie drogowym

oraz akty wykonawcze

A2C/
A2B

11

wniosek o nadanie awansu zawodowego

nauczyciela mianowanego

Nauczyciel kontraktowy moze rozpocza¢ staz na
stopien nauczyciela mianowanego po przepracowaniu
dwdch lat od dnia nadania stopnia nauczyciela
kontraktowego (przez przepracowanie nalezy rozumie¢
okres zatrudnienia nauczyciela w szkole). Nauczyciel
kontraktowy ma tym samym dwa lata na zaplanowanie
wlasnego rozwoju zawodowego oraz dziatan, ktére
bedzie podejmowat w celu doskonalenia warsztatu i
metod pracy oraz podniesienia jakosci pracy szkoty, w

A2C
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ktorej jest zatrudniony. Do wniosku o podjecie
postepowania potrzebne sa nastepujace zataczniki:

- dokumenty potwierdzajgce posiadanie kwalifikacji

zawodowych,

- zaswiadczenie dyrektora szkoly o wymiarze
zatrudnienia oraz zajmowanym stanowisku w okresie
odbywania stazu,

- zatwierdzony plan rozwoju zawodowego oraz
sprawozdanie z jego realizacji,

- ocena dorobku zawodowego za okres stazu,

- dokumentacja potwierdzajaca spetnienie wymagan
egzaminacyjnych, umoZliwiajgcych uzyskanie awansu
na stopien nauczyciela mianowanego,

- inna dokumentacja $wiadczaca o osiagnieciach
zawodowych.

Podstawa prawna: Karta Nauczyciela oraz akty
wykonawcze.

12

whiosek 0 przyznanie pomocy materialnej
o charakterze socjalnym lub zasitku
szkolnego

Whnioski o przyznanie stypendium szkolnego dia
uczniow szkoty podstawowej, gimnazjum i szkoly
ponadgimnazjainej nalezy sktada¢ od dnia 1 wrzesnia
do dnia 15 wrzeénia a w przypadku stuchaczy
kolegium pracownikéw stuzb spotecznych do 15

pazdziernika.

OSOBY UPRAWNIONE

Pomoc materialna o charakterze  socjainym
przystuguje:

- uczniom szkdét publicznych i niepublicznych o
uprawnieniach szkét publicznych dla miodziezy i dia
dorostych oraz stuchaczom kolegidw pracownikow
stuzb spolecznych - do czasu ukonczenia ksztalcenia,
nie diuzej jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia,

- wychowankom publicznych i  niepublicznych
osrodkéw umozliwiajgcych dzieciom i mlodziezy, o
ktdrych mowa w art. 16 ust. 7 ustawy o systemie
oswiaty, a takze dzieciom i mtodziezy z uposledzeniem
umystowym z niepetnosprawnosciami - sprzezonymi
realizacje odpowiednio  obowigzku szkolnego i
obowigzku nauki - do czasu ukonczenia realizacji
obowiazku nauki,

- uczniom szkét niepublicznych nieposiadajacych
uprawnien szkot publicznych dla miodziezy idla
dorostych - do czasu ukonczenia realizacji obowigzku

nauki.

Do wniosku o przyznanie stypendium szkolnego nalezy

A2C
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dotaczycé:
- zaswiadczenie o osiggnietych dochodach netto z
miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku,

- zadwiadczenie od pracodawcy o dochodach netto wg
wymogéw okreélonych w art. 8 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej,

- kwote z 1 ha przeliczeniowego uzyskujemy w
przeliczeniu; wielkos¢ gospodarstwa x 288,00z,

- wyroki sadowe potwierdzajace  wysokosc
zasadzonych alimentéw lub zas$wiadczenia
od komornika potwierdzajagce  brak  egzekuciji
$wiadczen alimentacyjnych,

- decyzja z ZUS o wysokosci renty/emerytury, odcinek
renty/emerytury,

- oéwiadczenie rodzicbw o wysokosci dochodéw
uzyskiwanych z prac dorywczych,

- osoba, prowadzaca pozarolnicza dziatalnos¢
gospodarcza opodatkowang na zasadach ogdlnych
przedktada  zaswiadczenie  naczelnika Urzedu
Skarbowego, zawierajgce informacje o wysokosci:
przychodu, kosztéw uzyskania przychodu, rdznicy
pomiedzy przychodem a kosztami jego uzyskania
dochodéw z innych Zrédet niz pozarolnicza dziatalno$é
gospodarcza odliczonych od dochodu skladek na
ubezpieczenie spoteczne naleznego podatku
odliczonych od podatku skiadek na ubezpieczenie
zdrowotne zwigzanych z prowadzeniem pozarolniczej
dziatalnosci gospodarcze;j.

- w stosunku do oséb prowadzacych pozarolnicza
dziatalnoé¢ gospodarcza opodatkowang na zasadach
okreslonych w przepisach o zryczattowanym podatku
dochodowym (ryczalt, karta podatkowa) — za dochéd
przyjmuje sie kwote zadeklarowana w oswiadczeniu tej

osoby.

13

wpis do ewidencji obiektow, w ktdrych
$wiadczone sa ustugi hotelarskie

Whniosek o dokonanie wpisu do ewidencji obiektow, w
ktdrych sg $wiadczone ustugi hotelarskie obiektu, nie
bedacego obiektem hotelarskim musi zawiera¢
nastepujace zataczniki:

- opis obiektu wraz z minimalnymi wymaganiami

- zadwiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON

- odpis z Krajowego Rejestru Sadowego albo
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej

Podstawa prawna: ustawa o ustugach turystycznych
oraz akty wykonawcze

A28

14

wniosek 0 objecie  przedsiewziecia
patronatem honorowym burmistrza

Patronat Burmistrza Gotdapi jest wyréznieniem
honorowym, przyznawanym na podstawie pisemnego

A2C/
A2B
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wniosku zlozonego najpdiniej na miesigc przed
planowanym przedsiewzieciem. Objecie Patronatem
Burmistrza Gotdapi okre$lonego przedsiewziecia wigze
sie z obowigzkiem, po stronie wnioskodawcy, do
wizualizacji patronatu poprzez umieszczenie symboli
gminy Gotdap oraz informacji o objeciu patronatu
przez Burmistrza Goldapi w miejscu przedsiewziecia
oraz materiatach informacyjno - promocyjnych np.:
plakatach, zaproszeniach.

Podstawa prawna: zarzadzenie Nr 460/1/2016
Burmistrza Goldapi z dnia 7 stycznia 2016r.

15

wniosek 0 wyrazenie zgody na uzywanie
herbu miasta

Osoby fizyczne, osoby prawne Iub jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej
majg prawo uzywania herbu po uzyskaniu zezwolenia
Burmistrza Gotdapi.

Warunkiem rozpatrzenia sprawy jest ztoZzenie przez
zainteresowany podmiot  pisemnego whniosku
zawierajacego przewidywany cel wykorzystania herbu.
Podstawa prawna: uchwata Nr VII/46/2011 Rady

Miejskiej w Gotdapi z dnia 29 kwietnia 2011r.

wniosek na uzywanie logo gminy

Prawo do korzystania z logo gminy przez podmioty
wymaga uzyskania pisemnej zgody Burmistrza Gotdapi
na wniosek wnioskodawcy. Do wniosku, ktéry musi
zawiera¢ uzasadnienie dotgcza sie:

- projekt graficzny materiatéw

- oéwiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem
korzystania z logo Gminy Gotdap.

Podstawa prawna: zarzadzenie Nr 604/VI/2016
Burmistrza Goldapi z dnia 7 czerwca 2016r.

A2C/
A2B
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Wspétpraca z organizacjami

pozarzadowymi

Wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi reguluje
gminny program wspodtpracy, ktéry jest corocznie
uchwalany przez Rade Miejska. Okresla on nie tylko
zasady wspdipracy, ale réwniez wysokos¢ $rodkow
finansowych jaka jest przeznaczona na realizacje
zadan publicznych.

A2C

wniosek 0 uzyskanie dotacji w ramach
programu wspétpracy

Whniosek o uzyskanie dotacji stanowi zalacznik do
programu wspotpracy.

A2C/
A2B

17.

zgtoszenie wpisu

Dokonanie wpisu do Centralnej Ewidencji Informaciji
Dziatalno$ci Gospodarczej

Zgtoszenie zmian

Dokonanie zmiany danych przedsigbiorcy we w
posiadanym wpisie do CEIDG

zgtoszenie zawieszenia

Dokonanie zmiany we wpisie poprzez zgtoszenie
zawieszenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez przedsiebiorce do CEIDG.

zgtoszenie wznowienia

Dokonanie zmiany we wpisie poprzez zgtoszenie
wznowienia wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez przedsiebiorce do CEIDG.

zawiadomienie 0 zaprzestaniu
wykonywania dziatalnosci gospodarczej

Zgloszenie zaprzestania wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez przedsigbiorce w CEIDG.

A2B

18

zezwolenie  na  sprzedaz  napojow

alkoholowych

Do wniosku o wydanie zezwolenia nalezy dotaczyc

A2B
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dokumenty:

- zaswiadczenie o wpisie do CEIDG lub odpis z rejestru
przedsiebiorcow

- dokument potwierdzajacy  tytut prawny
whnioskodawcy do lokalu

- pisemng zgode wiasciciela, uzytkownika, zarzadcy
Jub administratora budynku

- decyzie wlasciwego panstwowego inspektora
sanitarnego

Podstawa prawna: ustawa o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi

19 | wniosek o0 wydanie decyzji na | Wniosek o wydanie decyzji na zorganizowanie imprezy 4 A2C/
zorganizowanie imprezy masowej masowej wynika z zapiséw ustawy. A2B

Do whniosku dotacza sie opinie, regulaminy, informacje
o  drogach ewakuacyjnych i procedurach
zabezpieczenia przedsiewziecia.

Poza wskazanymi wyzej e-ustugami, nastapi cyfrowe udostepnienie zasobéw zrealizowane zostanie

poprzez udostepnienie API do danych takich jak:
¢ dane Srodowiskowe;
e dane transportowe;

e statystyke publiczng w zakresie wskaznikéw demograficznych
Uzytkownik zewnetrzny bedzie miat mozliwo$¢ wywotania po stronie systemy wyszukiwania oraz

segregowania zbiorow opisanych metadanymi a wynik operacji zostanie zwrécony w formacie xml.

Dane bedg ustrukturyzowane, udostepnione w edytowalnym formacie (np. *.xls, *.csv) oraz
dodatkowo beda zlinkowane ze zrodtem danych, co umozliwi ich automatyczne importowanie do

innych serwisdéw. Dane bedg dostepne z poziomi portalu e-urzedu.

Udostepnione cyfrowo, w ramach planowanego projektu, dane, wpisujg sie w trzy z 5 kluczowych
obszaréw ISP, dla ktérych Komisja Europejska wymaga priorytetowego udostepnienia do ponownego
wykorzystania tj.: dane S$rodowiskowe, dane transportowe; oraz statystyke publiczng w zakresie

wskaznikéw demograficznych.

Aby zapewni¢ niezawodno$¢ dziatania ustug i danych, Wnioskodawca zaplanowat czynnosci
monitorujgce dostepnosci i uzytecznos¢ graficznych interfejsow, ciagtos¢ dziatania (rzeczywisty poziom
dostepnosci ustug) i powszechnos¢ wykorzystania.

Whnioskodawca bedzie monitorowat ciggtos¢ dziatania systemu poprzez rejestrowanie i kontrole:

e czy uzytkownik moze sie zalogowa¢ do systemu,

e czy moze wykonac podstawowe (zdefiniowane) akcje,
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czy wyniki wykonanych dziatan sa poprawne.

W przypadku btednego dziatania systemu, administrator bedzie informowany o fakcie w celu podjecia

reakcji serwisowej.

Udostepnienie ustug i zasobéw poprzez sie¢ Internet, umozliwi korzystanie z nich bez ograniczen

czasowych, niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii dostepowej (komputer,

urzadzenie mobilne). Jedynym warunkiem dostepu do ustug i danych jest dostep do sieci Internet.

Realizacja projektu w przedstawionym ksztatcie w peini odpowiada na zdiagnozowane potrzeby i

pozwoli rozwigza¢ zdefiniowane problemy.

2.3. Potencjat do realizacji wybranego wariantu

2.3.1. Potencjat instytucjonalny do realizacji wybranego
wariantu

Urzad Miejski w Gotdapi jako Wnioskodawca projektu odpowiadac bedzie za:

przedtozenie wniosku na realizacje projektu do Instytucji Wdrazajacej,

zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie, przedktadanie wnioskdw o platnosé do
Instytucji Wdrazajacej,

realizacje projektu przy zachowaniu zasad wspodinotowych i zalecen z umowy
0 udzielenie pomocy z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
mazurskiego,

monitorowanie wdrazania projektu, w tym przygotowywanie raportow z realizacji projektu dla
Instytucji Wdrazajacej (na podstawie tego raportu Wnioskodawca moze ubiegac sie o
refinansowanie poniesionych wydatkow),

przygotowanie rocznego raportu z realizacji projektu zawierajgcego ocene projektu
i przedtozenie go do Instytucji Zarzadzajacej,

zapewnienie informowania spoteczenstwa o wspdtfinansowaniu realizowanego projektu w
zakresie  powierzonych do  realizacji  dziatan przez  Unie  Europejska

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminisko-mazurskiego

(znaki informacyjne i tablice pamigtkowe).

Osobami upowaznionymi do podpisania umowy o dofinansowanie projektu beda:
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Imie i nazwisko Tomasz Rafat Luto

Miejsce pracy Urzad Miejski w Gotdapi
Stanowisko Burmistrz Gotdapi

Imie i nazwisko Joanna Magdalena tabanowska
Miejsce pracy Urzad Miejski w Gotdapi
Stanowisko Skarbnik Gminy Gotdap

Projekt realizowany bedzie na terenach obiektéw w stosunku do ktérych Beneficjent posiada prawo do

dysponowania nimi na cele projektu.

Whnioskodawca posiada doswiadczenie w realizacji przedsiewzie¢ o podobnym charakterze do
planowanego w ramach przedmiotowego projektu. Wnioskodawca, jako partner Samorzadu
Wojewodztwa, realizowat na swoim terenie projekt pod nazwa ,Rozbudowa infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP-6w w wojewddztwie warminsko-mazurskim”,

ktory wspotfinansowany byt ze srodkdw EFRR w ramach perspektywy finansowej 2007-2013.

2.3.2. Potencjat kadrowy do realizacji wybranego wariantu

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji przedsiewziecia, zaktada sie prowadzenia projektu zgodnie
z przyjeta w Urzedzie metodyka zarzadzania projektami. Realizacja projektu odbywata sie bedzie
zgodnie z przyjetym i aktualizowanym na biezaco harmonogramem, zawierajgcym wszystkie istotne
zadania i definiujgcym punkty kontrolne.

Projekt bedzie realizowany w modelu dostaw i ustug. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje
Projektu (Inwestorem) jest Urzad Miasta w Gotdapi.

Do zadan Inwestora naleze¢ bedzie:

e opracowanie i zZlozenie wniosku o dofinansowanie Projektu;

e zapewnienie finansowego wktadu wtasnego do Projektu;

s przyjecie uchwaty o dofinansowaniu Projektu;

e nadzor nad realizacjg Projektu;

e przeprowadzenie postepowan o zamowienie publiczne;

e skiadanie wnioskow o platnos¢ wraz z niezbednymi zatacznikami do Instytucji
Zarzadzajacej RPO;

e rozliczanie otrzymanych $rodkéw finansowych;

e monitorowanie projektu;

e umozliwienie kontroli i audytu Projektu uprawnionym podmiotom;

e udzielanie informacji o Projekcie uprawnionym do tego instytucjom;

e wspotpraca z Inzynierem Kontraktu oraz Wykonawcami projektu;

e promocja projektu.
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Za prawidlowa realizacje Projektu, odpowiedzialni bedg pracownicy poszczegdlinych wydziatow i
jednostek organizacyjnych.

Stanowisko Zakres obowigzkéw

Sekretarz Kierownik Projektu,

Informatyk Kierownik Techniczny,

Specjalista Odpowiedzialny za promocje projektu
Specjalista w Biurze zamdwien | Odpowiedzialny za prowadzenie postepowan
publicznych publicznych

Pracownik wydzialu Budzetu i

T Odpowiedzialny za rozliczenie projektu

Tabela 1: Wykaz oséb zaangazowanych w realizacje projektu po stronie Beneficjenta.

Osoby zaangazowane w realizacje projektu po stronie inwestora, sy osobami wykonujgcymi swoje
zadania w ramach zatrudnienia w Urzedzie.

W celu ufatwienia sprawnego przeprowadzenia realizacji projektu, w ramach istniejgcych w

Urzedzie komodrek organizacyjnych, powotany zostanie zespdt zadaniowy. Sktad zespotu wskazany
zostat w tabeli powyzej.

Do zadan Kierownika projektu naleze¢ bedzie biezgce zarzadzanie projektem w odniesieniu do
przyjetej metodyki w zakresie:

nadzor nad pracg Inzyniera Kontraktu

organizacji i zarzadzania projektem;

uzgadnianie i realizacja przyjetego harmonogramu;

weryfikacja i wspdtpraca z Inzynierem Kontraktu w szczegdlnosci przy zagadnieniach
przekrojowych realizowanych przez wiecej niz jedng komérke organizacyjng Beneficjenta;
wskazywanie rozwigzan i dziatan niezbednych do skutecznej realizacji wdrozenia Projektu;

monitorowanie statusu zgtoszen nieprawidtowosci i podejmowanie dziatann zmierzajacych do
skutecznego wdrozenia poszczegdinych modutow systemu;

identyfikacji obszaréw problemowych i ryzykownych w implementacji projektu oraz
zaplanowanie $rodkéw zaradczych;

uczestnictwa w odbiorach czesciowych i koncowych prac;

Do zadan Kierownika technicznego nalezato bedzie:

odbidr prac od Inzyniera kontraktu,

nadzor nad odzwierciedleniem work-flow Beneficjenta w systemach informatycznych;
uczestnictwa w odbiorach czesciowych i koncowych prac;

nadzdr merytoryczny nad wdrazaniem rozwigzan teleinformatycznych w ramach projektu;
sprawdzenie poprawnosci wykonanych prac.

Do zadan osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie postepowan publicznych naleze¢ bedzie
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opracowanie dokumentdw wymaganych Prawem Zamdwien Publicznych niezbednych do
wylonienia Wykonawcy (-6w) Projektu:
o ogtoszenie o zaméwieniu;

o Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia;



e zapewnienie wsparcia dla Inwestora w trakcie postepowania przetargowego:
o przygotowanie projektdw odpowiedzi na zapytania wykonawcéw bioracych udziat w
postepowaniu;
o pomoc dla Komisji Przetargowej na etapie oceny ofert;

o pomoc przy rozstrzyganiu srodkdw ochrony prawnej, w szczegolnosci poprzez
przygotowania propozycji odpowiedzi na protesty i odwotania do Krajowej Izby
Odwotawczej.

Do zadan osoby odpowiedzialnej za rozliczenia naleze¢ bedzie:

e odbior (opiniowanie) od Wykonawcy rozliczeh wykonanych prac wraz z koniecznymi do
rozliczenia zatgcznikami;

o weryfikacja, analiza i zatwierdzenie do wyptaty faktur wystawionych przez Wykonawcg;
» kontrolowanie przeptywow finansowych zgodnie z harmonogramem prac;

e przygotowywanie wnioskdw o platnos¢ zgodnie z procedurg obowigzujgca przy realizacji
inwestycji w ramach RPO i innych zadan wynikajacych z umowy o realizacje projektu;

e dokonanie rozliczenia koncowego inwestycji z uwzglednieniem rozliczenia i przekazania
srodkow trwatych.

Wdrazanie rozwigzan przewidzianych w projekcie obejmie wiele obszaréw merytorycznych. W zwigzku
z faktem, ze Beneficjent nie posiada wystarczajacych zasobdw kadrowych niezbednych do nadzoru
nad realizacjg projektu, planuje wytonienie w ramach otwartej procedury publicznej, podmiotu
zewnetrznego — Inzyniera Kontraktu.

Podstawowym zadaniem inzyniera kontraktu bedzie, nadzér techniczny nad realizacjg projektu oraz
cafa dokumentacjg sporzadzang przez wykonawcow.

Inzynier Kontraktu (IK) — bedzie odpowiedzialny za nadzor techniczny nad pracami, wdrozeniowymi,
integracyjnymi i konfiguracyjnymi wykonywanymi w ramach projektu, sprawdzanie poprawnosci
technicznej realizacji projektu w zakresie zgodnosci z dokumentacja wdrozeniowa oraz zgodnosci
fakturowanych prac zakresem wynikajgcym z dokumentacji technicznej.

Bezposrednim celem dziatan IK jest uzupetnienie kompetencji i kwalifikacji zawodowych po stronie
Inwestora, co ma umozliwi¢ skuteczne zarzadzanie catym projektem oraz zapewni¢ prawidtowy nadzér
techniczny nad wykonywanymi pracami wdrozeniowymi. Inzynier kontraktu musi posiadac
doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan aplikacyjnych w sektorze publicznym.

Do zadan Inzyniera Kontraktu naleze¢ bedzie:

e Opracowanie planu zarzadzania jakoscig, planu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli w
projekcie;
e Doradzanie Inwestorowi w odniesieniu do metodyki zarzadzania projektem w zakresie:
o realizacji prac adaptacyjnych;
o wdrazania rozwigzan proponowanych w ramach projektu;

o identyfikacji obszarow problemowych i ryzykownych w implementacji projektu oraz
zaplanowanie Srodkow zaradczych.

e Wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z nadzorem:
o wspotpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Inwestora;

o weryfikacja dokumentacji projektowej;
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o uzgodnienie z Inwestorem wzoréw wszystkich dokumentéw majacych by¢ w uzyciu w
ramach realizacji projektu;

o nadzorowanie postepdw w realizacji projektu zgodnie ze zweryfikowang
dokumentacja;

o sprawdzanie osiggniecia kamieni milowych w pracach wdrozeniowych;

o odpowiedzialno$¢ za uzgodnienia sposobu postepowania w przypadku koniecznosci
wykonania prac dodatkowych;
o opiniowanie i zatwierdzanie poprawek do szczegdtowej dokumentacji technicznej;

o sprawdzenie jakosci wykonanych prac;

o uczestnictwo w odbiorach czesciowych i koncowych prac.

Aby zapewni¢ wiasciwg kontrole i nadzdr nad realizacjg projektu, planuje sie odbywanie cyklicznych
spotkan z Wykonawcami biorgcymi udziat w realizacji projektu.

Inzynier kontraktu, jako ustuga, ktora stanowi koszt kwalifikowalny w projekcie, finansowany bedzie
zaréwno ze Srodkéw wiasnych Wnioskodawcy jak i ze srodkéw pochodzacych z udzielonego wsparcia.

2.3.3. Potencjat finansowy do realizacji wybranego wariantu

W trakcie realizacji — do czasu otrzymania refinansowania poniesionych naktadéw - projekt bedzie
finansowany ze $rodkéw wiasnych beneficjenta. Na etapie funkcjonowania takze bedzie finansowany z

budzetu projektodawcy.

2.3.4. Potencjat techniczny do realizacji wybranego wariantu

W projekcie nie przewiduje sie realizacji zadnych robot budowlanych, ktére zgodnie z ustawg Prawo
Budowlane, wymagatyby uzyskania pozwolert lub dokonania zgtoszen. Planowana w ramach projektu
modernizacja sieci elektryczno-logicznej, zgodnie z art. 29 ust. 19a, Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r
Prawo Budowlane (Dz.U z 2016r, poz. 1250), nie wymaga uzyskania uzyskania pozwolenia ani
zgtoszenia pod warunkiem, ze prace nie sg prowadzone na obiekcie wpisanym do rejestru zabytkdw.
Siedziba Whnioskodawcy, nie jest wpisana do rejestru zabytkdw i nie podlega ochronie

konserwatorskiej.

Przygotowywanie dokumentacji projektowej oraz wykonywanie czynnosci zwigzanych z
przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego odbywac sie bedzie w oparciu
0 Ustawe Prawo Zaméwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 1020) oraz
procedury wewnetrzne Beneficjenta, regulujagce zasady postepowania w sprawach o udzielenie

zamowienia publicznego.

37



Whioskodawca zaklada réwniez wykorzystanie przy wyborze oferentéw — obok jakosci i ceny takze
kryteriéw odnoszacych sie do kwestii spotecznych (dopuszczonych przez prawo zamowien

publicznych).

Wkiad w realizacie ,Strateqii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego
do roku 2025”

Projekt poprzez zastosowanie zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych, przyczyni sig do
zwiekszenia wykorzystywania narzedzi teleinformatycznych w jednostkach samorzadowych, przez
mieszkancow oraz turystdw. Realizacja niniejszego projektu sprzyja rozwojowi publicznych ustug
elektronicznych, rozwija infrastrukture informatyczna pozwalajaca usprawni¢ zarzadzanie danymi
w administracji samorzadowej, stuzy cyfryzacji szkdt, podniesieniu jakosci ksztatcenia.
Projekt wprost wpisuje sie w dziatania, ktore powinny by¢ podejmowane w ramach realizacji Strategii,
realizujac jej nastepujacy cel strategiczny:
2. Wzrost aktywnosci spotecznej - w zakresie wzrostu dostepu i jakosci ustug publicznych. Cel
operacyjny - Wzrost dostepnosci i jakosci ustug publicznych.
Projekt przyczyni sie réwniez do realizacji celéw operacyjnych wyznaczonych przez Strategie,
polegajacych na:
promocji i umiejetnoéci wykorzystywania urzadzen teleinformatycznych i Internetu w eduka-
cji, pracy i zyciu codziennym.
wspieraniu poszerzania mozliwosci korzystania poprzez Internet z ustug informacyjnych, edu-

kacyjnych, oraz administracyjnych

2.3.5. Potencjat $rodowiskowy do realizacji wybranego wariantu

2.3.5.1. Ocena oddziatywania na srodowisko wybranego wariantu

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 roku ,O udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko” okresla
miedzy innymi zasady i tryb postepowania w sprawie oceny oddziatywania na Srodowisko. Ustawa, w
art. 3 ust. 1 pkt. 13 tworzy definicie ,przedsiewziecia” w kontekécie ktérego rozpatrywac nalezy
oddziatywanie na Srodowisko, rozumianego jako ,zamierzenie budowlane lub inng ingerencje w
$rodowisko polegajacg na przeksztatceniu lub zmianie sposobu wykorzystania terenu, w tym rowniez
na wydobywaniu kopalin”. Przedmiotowy projekt w mysl ustawowej definicji nie stanowi
przedsiewziecia” a tym samym nie ma potrzeby, aby oceniac jego wplyw na srodowisko naturalne.
Dodatkowo, Zadne prace prowadzone w ramach projektu, nie sa wymienione w Rozporzadzenie Rady

Ministréw w sprawie przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywac na Srodowisko.
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W zwigzku z tym, iZ projekt nie stanowi 'przedsiewziecia’ ocena oddzialywania na
srodowisko dla przedmiotowego projektu nie jest wymagana i nie Zzostala

przeprowadzona.

2.3.5.2. Przystosowanie sie do zmiany klimatu i lagodzenie zmiany klimatu, a takze
odpornos¢ na kleski zywiolowe

Strategia ,Europa 2020" jest programem rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europejskiej (UE) na
lata 2010-2020. Efektem realizacji Strategii ,Europa 2020” ma by¢ gospodarka bazujgca na wiedzy,
niskoemisyjna, promujgca przyjazne Srodowisku technologie, oszczednie gospodarujgca zasobami,
kreujaca nowe ,zielone” miejsca pracy, a zarazem zachowujagca dbatos¢ o spdjnos¢ spoteczna.

W celu osiggniecia powyzszych zalozeh zaproponowano trzy podstawowe, wzajemnie
powigzane ze sobg priorytety:

1) Wazrost inteligentny — rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach;

2) Wzrost zréwnowazony — budowanie bardziej konkurencyjnej gospodarki niskooemisyjnej w
oparciu o racjonalne i oszczedne korzystanie z zasobow naturalnych, ograniczenie emisji ga-
z6w cieplarnianych i ochrona bioréznorodnosci. Priorytet przewiduje intensyfikacje dziata ma-
jacych na celu opracowywanie nowych, przyjaznych dla Srodowiska technologii oraz poprawe
warunkéw dla rozwoju mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw;

3) Rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki charakteryzujacej sie wy-
sokim poziomem zatrudnienia, zapewniajacej spéjnosC gospodarczg, spoteczng i terytorialng.
Priorytet koncentruje sie na tworzeniu nowych miejsc pracy, inwestycjach w podnoszenie
kwalifikacji (kursy i szkolenia) oraz modernizacji rynkdw zatrudnienia i systeméw opieki spo-
tecznej.

Komisja Europejska zobowigzata panstwa cztonkowskie do przefozenia nadrzednych celéw
unijnych ,Strategii Europa 2020” na cele krajowe oraz do okreslenia metod ich realizacji.
Skumulowane dziatania i ich efekty na poziomie wszystkich krajow czionkowskich, majg w rezultacie
doprowadzi¢ do realizacji wspélnych, unijnych celdw, w tym wzmocnienia pozycji UE na $wiecie.
Wdrozone w ramach projektu rozwigzania informatyczne wpisuja sie w Agende Cyfrowa, ktéra ma sie
znaczaco przyczyni¢ do wzrostu gospodarki UE oraz przynies¢ korzysci wynikajace z epoki cyfrowej

wszystkim grupom spotecznym.

Wykorzystywanie i stosowanie TIK jest kluczowe, aby pomoc Europie w zmierzeniu sig z przysztymi
wyzwaniami takimi jak utrzymywanie starzejacego sie spoteczenistwa, zmniejszanie zuzycia energii,
poprawa efektywnosci transportu i mobilnosci, wzmocnienie pozycji interesantéw oraz zapewnianie
integracji osob niepetnosprawnych. W zwigzku z powyzszym przedmiotowy projekt ktory wdraza
rozwigzania TIK w urzedzie w tym e-ustugi poprzez usprawnienie komunikacji w kontaktach pomigdzy
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obywatelami a urzedem przyczynia sie do realizacji celéw w zakresie zmiany klimatu zgodnie ze

strategig , Europa 2020,

Zagrozenia naturalne Srodowiska mogg wystapi¢ na skutek nieprzewidzianych awarii, katastrof, w
wyniku ktérych do $rodowiska w sposdb nagty zostang wprowadzone duze ilosci zanieczyszczen.

Projekt z zakresu e-administracji nie wptywa na dziatania z zakresu informowania o przewidywanym i
aktualnym skazeniu, ustgpieniu skazen i mozliwosci zdjecia Srodkow ochronnych. Dlatego tez,
wdrozenie przedmiotowego projektu bedzie miato neutralny wplyw na odpornos¢ na kleski zywiotowe

oraz nie ma wptywu na zmienno$¢ klimatu.

2.3.5.3. Wplyw wybranego wariantu na siedliska i gatunki zamieszkujace tereny Natura
2000 i inne o znaczeniu krajowym

Zgodnie z Dyrektywg nr 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkow
wywieranych przez niektére przedsiewziecia publiczne i prywatne na Srodowisko naturalne (Dz. U. L
175 z 5 lipca 1985r., str. 40-48, z pozn. zmianami; DYREKTYWA 00S) przedmiotowa inwestycja nie
nalezy do zadnej grupy przedsiewzie¢ infrastrukturalnych wymienionych w zatgcznikach dyrektywy. W
zwiazku z zakresem technicznym projektu oraz jego lokalizacjg w stosunku do najblizszych obszaréw
NATURA 2000 projekt nie wywiera istotnego oddzialywania na tego typu obszary, a tym samym nie
jest konieczne przeprowadzanie oceny, o ktdrej mowa w art. 6 ust. 3 dyrektywy 92/43/EWG.

2.3.5.4. Wplyw wybranego wariantu na efektywne i racjonalne wykorzystywanie zasobow
naturalnych oraz stosowanie rozwigzan przyjaznych srodowisku

Sprzet teleinformatyczny wdrozony w ramach projektu bedzie efektywnie energetycznie w
eksploatagji, jak rowniez bedzie posiadat znaki jakosci oraz certyfikaty w swojej kategorii. Urzadzenia
nie bedg emitowaty szkodliwych substancji do $rodowiska, nie bedg posiadaty zadnych elementdw,
ktére wplywajg na emisje gazéw cieplarniach. Nie wdrozono w projekcie urzgdzan z zastosowaniem
odnawialnych zrodet energii. Projekt nie ma wptywy na koszt zewnetrzny wegla. Zakres projektu jakim
jest informatyzacja Urzedu Miejskiego w Gotdapi wraz z wdrozeniem e-ustug nie ma wplywu na

zmiennos$¢ klimatu.

2.4. Analiza warunkow brzegowych wybranego
wariantu
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2.4.1. Analiza warunkow brzegowych zapisanych w RPO WiM i
Sz00P

Kryteria warunkéw brzegowych RPO WiM
Kryterium 1

Zapewnienie interoperacyjnosci pomiedzy istniejacymi i planowanymi e-ustugami w skali catego
regionu i zachowanie ich kompatybilnosci z systemami na poziomie krajowym, w tym projektami

planowanymi w ramach PO Cyfrowa Polska.

Wdrazane rozwigzania w ramach projektu beda w petni zintegrowane z dostepnym dla klientow
zewnetrznych katalogiem e-ustug. Jednoczesnie systemy zapewnia interoperacyjnos$¢ z wiodgacymi
rozwigzaniami krajowymi (ePAUP) i regionalnymi (Wrota Warmii i Mazur). Zgodnie z planem wdrazania
krajowego systemu EZD RP (informacje Ministerstwa Cyfryzacji) rozwigzanie planowane w ramach
projektu uzyska wsparcie w zakresie przysztej migracji i integracji z funkcjonujgcymi obecnie oraz

planowanymi do wdrozenia systemami informatycznymi panstwa.

Kryterium 2

Projekty polegajace na dostosowaniu systemow informatycznych swiadczeniodawcow do wymiany z
Systemami Informacji Medycznej bedg weryfikowane pod katem komplementarnosci oraz nie

dublowania funkcjonalnosci przewidzianych w krajowych platformach (P1 i P2).

Przedmiotowy projekt nie polega na wdroZeniu oraz dostosowaniu systemow informacji medycznej.
Projekt bedzie polegat na wdrozeniu rozwigzan informatycznych oraz e-ustug w Urzedzie Miasta

Gotdap.

Kryterium 3

Wszystkie dziatania, w szczegoinosci projekty zwigzane z elektroniczng publikacig informacji (e-
ustugi, strony internetowe) powinny zaktadac stosowanie standardow w tworzeniu stron

internetowych dostepnych dla 0sob z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Wdrozone w ramach projektu rozwigzania aplikacyjne beda uwzglednia¢ standardy wytycznych WCAG
2.0, dotyczace tworzenia stron internetowych dostepnych dla oséb z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci.
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Kryterium 4

Preferowane beda uzgodnione projekty wynikajgce z dokumentu , Wielkie Jeziora Mazurskie —

Strategia”.

Niniejszy projekt nie jest przedsiewzieciem wynikajgcym z dokumentu ,Wielkie Jeziora Mazurskie 2020

- Strategia 2020".

Kryterium 5

Preferowane beda projekly realizowane w partnerstwie.

Projekt nie bedzie realizowany w partnerstwie.

Kryteria brzegowe SzOOP Cyfrowy Region

Lp. warunek

Odniesienie do warunkéw

W ramach realizacji kazdego projektu musi powstac ustuga
publiczna udostepniona on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej
3— dwustronna interakcja (wzajemna interakcja instytucja —
obywatel — A2C/przedsiebiorca — A2B).

W wyniku realizacji projektu uruchomionych zostanie 191

Warunkiem wsparcia bedzie zapewnienie interoperacyjnosci
(zgodnie z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci) pomiedzy
istniejgcymi i planowanymi e-ustugami w skali catego regionu i
zachowanie ich kompatybilnosci z systemami na poziomie
krajowym, w tym projektami planowanymi w ramach PO Polska
Cyfrowa.

Wdrazane rozwigzania w ramach projektu beda w petni z
interoperacyjno$¢ z wiodacymi rozwigzaniami krajowymi |
(informacje Ministerstwa Cyfryzacji) rozwigzanie planowa
planowanymi do wdrozenia systemami informatycznymi g

Dziatania i rezultaty Projektu zapewnig utrwalenie rezulta
platformy ePUAP2, zwtaszcza przez wykorzystanie profilu

Projekty realizowane w ramach Osi powinny stosowac standardy
interoperacyjnosci oraz dostepnosci danych, opatrywanie
informacji sektora publicznego metadanymi, umozliwiad
maszynowy odczyt i automatycznego pobierania, zapewnia¢
dostepnosc interfejsow programistycznych (API).

Rozwigzania aplikacyjne planowane do wdrozenia zostar
wspdtpracowaé z innymi produktami lub systemami, k
mozliwosci implementacji. Jednoczesnie projekt przewi
systemem elektronicznego obiegu dokumentéw znosza
rzadowej. System bedzie zaprojektowany zgodnie z zasac

Informacje sektora publicznego

Cyfrowo udostepnienie poprzez API zasoby danych takich

e  dane $rodowiskowe;

®  dane transportowe;

®  statystyka publiczna w zakresie wskaznikow de
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beda przygotowane w sposéb umozliwiajacy maszynow
opisanych metadanymi a wynik operacji zostanie zwrdcor

Dane beda ustrukturyzowane, udostepnione w edyto
automatyczne importowanie do innych serwiséw.

Projekty powinny realizowad zalozenia Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa, §.: integracji ustug, integracji danych,
zintegrowanego dostepu do danych publicznych oraz
zintegrowanej informacji zarzadcze;j.

Przedmiotowy projekt jest takze zgodny ze standardami f
jakosci elektronicznych ustug publicznych z wykorzystanie
krajowym i europejskim, w sposob efektywny pod wzglec
oraz nowych systemow teleinformatycznych administracji
podstawowymi filarami PZIP w zakresie:

®  zapewnienia logicznego, skutecznego spéjnego

e informatyzacji dziatania jednostki samorzadu

®  koncentracji na procesach w administracji publi

Gléwnym rezultatem projektu bedzie zwiekszenie liczby o
zakfada zakup odpowiedniej infrastruktury technicznej, kt

W przypadku projektow zwigzanych z udostepnieniem zasobow
cyfrowych nalezy zapewnic otwarty dostep do tych zasobdw
zgodnie z zasadami wskazanymi w Ustawie z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

Zasoby cyfrowe, zorganizowane zbiory danych, ktdre pow

Wszystkie dziatania, w szczegdlnosci projekty zwigzane z
elektroniczng publikacjg informacji (e-ustugi, strony internetowe)
powinny zaktadac stosowanie standardéw w tworzeniu stron
internetowych dostepnych dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Przedsiewziecia musza uwzglednia¢
zapewnienie dostepnosci informacji dia oséb niepetnosprawnych
(koniecznos¢ dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb
niepetnosprawnych — standard WCAG 2.0).

Whioskodawca zagwarantuje dostepnosé serwisdw powst

1 Postrzegalnosé

2 Funkcjonalnos¢

3 Zrozumiatosé

4 Solidno$¢

W ramach projektéw mozliwe jest wdrazanie systeméw
usprawniajacych organizacje wewnetrzng jednostki (back-office)
wraz z ustugami wewnatrzadministracyjnymi A2A, wylacznie w
potaczeniu z wdrazaniem i udostepnieniem ustug publicznych
on-line dedykowanych na zewngtrz (front-office), tj. do
obywateli — A2C, przedsiebiorcow — A2B.

Przedmiotowy projekt zaklada zardwno wdrozenie i udost
przedsiebiorcow — A2B jak i systemdéw usprawniajacych o
elektroniczng nie bedzie mozliwe.
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Zakup sprzetu i wyposazenia jest mozliwy jedynie w przypadku,
gdy warunkuje to realizacje celdw Osi, tj. jest on niezbedny do
budowy/rozbudowy systeméw $wiadczacych e-
ustugi/zwiekszenia dostepnosci zasobdw publicznych.

Jak wskazano w opisie stanu obecnego, Wnioskodawca n
aplikacyjnych, umozliwiajacych $wiadczenie ustug drogg ¢
infrastrukture teleinformatyczng i sq niezbedne do uruchc

Ip kryterium

tak

Mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania
przez projekt.

Zgodnos¢ projektu z zasadg rownosci
szans kobiet i mezczyzn

Zgodnos¢ projektu z zasadg réwnosci
szans i niedyskryminacji w tym
dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami
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Zamowienia publiczne i konkurencyjnosé

Pomoc publiczna i pomoc de minimis

Wykonalnos¢ techniczna

Trwatos¢ projektu
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Wskazniki
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2.4.2. Analiza pozostatych warunkow okreslonych w kryteriach
wyboru.

Mozliwosc¢ uzyskania dofinansowania przez projekt.

Kwalifikowanie sie projektu w ramach danego dzialania /poddzialania zgodnie z zapisami
SZOOP i regulaminu.

Projekt miesci sie w katalogu mozliwych do realizacji typdw projektéw w dziataniu 3.1 wskazanych w

regulaminie konkursu oraz wpisuje sie w zatozenia okreslone w SZOOP i regulaminie konkursu.

Uzasadnienie:

Projekt polegat bedzie na informatyzacji Urzedu Miejskiego w Gotdapi wraz z wdrozeniem e-ustug
jakie beda $wiadczone za pomocg uruchomionych platform internetowych. Projekt pozwoli na rozwdj
nowoczesnych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug o
wysokim poziomie e-dojrzatosci, bezpieczenstwa oraz ich integracji na wspdlnej platformie
elektronicznych ustug administracji publicznej (ePUAP). Dziatania irezultaty Projektu zapewnig
utrwalenie rezultatéw projektu ePUAP2 poprzez zwiekszenie mozliwosci wykorzystania infrastruktury

aplikacyjnej oraz systemowej platformy ePUAP2, zwiaszcza przez wykorzystanie profilu zaufanego jako

podstawowego mechanizmu uwierzytelnienia uzytkownikow e-ustug Projektu.Projekt zaktada
zastosowanie standardu WCAG 2.0 w celu zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci opracowanych
rozwigzan dla obywateli. Ponadto, poprzez implementacje rozwigzan oraz ustug rozwigzania beda
charakteryzowaty sie duzg skalowalnoscig zapewniajgca wysoka jako$¢ ustug oczekiwang przez
uzytkownikow. Korzystanie z ustug dostepnych publicznie bedzie niezalezne od miejsca przebywania.
Projekt zaktada takze stosowanie udokumentowanych standardow interfejsow programistycznych

(API) w celu umozliwienia wykorzystywania $wiadczonych przez jednostke samorzadu ustug.

W zwigzku z powyzszym projekt wpisuje sie w okreslony w SzooP oraz regulaminie typ projektéw z
zakresu e-administracji: uproszczenie i zinformatyzowanie procedur zorientowane na uzytkownika jak

rowniez realizuje zatozenia okreslone z SzooP oraz Regulaminie konkursu.

Niepodleganie wykluczeniu z mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie ze srodkow UE
na podstawie odrebnych przepiséw.
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Whioskodawca nie podlega wykluczeniu z mozliwosci otrzymania dofinansowania, w tym wykluczeniu,
o ktdrym mowa w: ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych; ustawie z dnia 15

czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew

przepisom na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej; ustawg z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o

odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary.
Uzasadnienie:
Whioskodawca projektu:

e dziata zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
e nie zatrudnia cudzoziemcow;

e nie jest podmiotem zbiorowym. W rozumieniu ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o
odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary podmiotem
zbiorowym jest osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej,
ktérej odrebne przepisy przyznaja zdolno$¢ prawng, z wylaczeniem Skarbu Parstwa,

jednostek samorzadu terytorialnego i ich zwigzkow.

Wartos¢ projektu oraz poziom dofinansowania projektu.

Wartos¢ projektu i jego poziom dofinansowania s3 zgodne z minimalng i maksymalng wartoscia
projektu oraz minimalnym i maksymalnym poziomem dofinansowania obowigzujgcymi dla dziatania

3.1
Uzasadnienie:

Wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych wynoszaca 2 645 275.00 PLN jest mniejsza od maksymalnej

wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych projektu liczonej wg wzoru:

Wi = L, * 683 043,53 PLN

gdzie

W, — maksymalna warto$¢ wydatkéw kwalifikowalnych wyrazona w PLN;

L, — liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 — dwustronna

interakcja (wskaznik produktu).
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ktora wynosi 12 977 827,07 PLN

Realizacja projektu zostanie zakonczona do 30 wrzesnia 2018r.

Spelnienie wymogéw w odniesieniu _do projektu partnerskiego porozumienie o

partnerstwie albo umowa partnerska okresla, zgodnie z art. 33 ust. 5 ustawy
wdrozeniowej

Whioskodawca nie realizuje projektu w partnerstwie w zwigzku z powyzszym nie jest zobligowany do

spetnienia wyzej wymienionych wymogow.

Uprawhnienia podmiotu do ubiegania sie o dofinansowanie

Forma prawna beneficjenta jest zgodna z typem beneficjentéw wskazanych w SZOP oraz Regulaminie

konkursu, ktérymi moga by¢:

e jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia;
¢ jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego;

e organizacje pozarzgdowe;

e instytucje kultury, rynku pracy;

e jednostki naukowe;

uczelnie,

Uzasadnienie:

Whnioskodawca jest jednostka terytorium samorzadowego

Obszar realizacji projektu.

Projekt realizowany jest na terenie Gminy Gotdap, polozonej na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, ktory jest obszarem wskazanym w SZOOP i Regulaminie.

Uzasadnienie

Realizacjg projektu objeta jest jednostka samorzadu - gmina Gofdap, potozona na terenie
wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Poprawne zastosowanie cross-financingu

Cross-financing w projekcie zamyka si¢ kwotg 95 325,00 PLN i nie przekracza 10% wartosci kosztéw
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kwalifikowalnych.

Kryteria merytoryczne ogdlne - obligatoryjne, merytoryczne specyficzne - obligatoryjne oraz
merytoryczne - premiujgce zostaly przedstawione w punkcie 2.1.1.2.

2.5. Zgodno$s¢ wybranego wariantu z zasadami
horyzontalnymi wynikajacymi z RPO WiM 2014-2020

2.5.1. Wplyw wybranego wariantu na wzrost zatrudnienia (jezeli
dotyczy)

Whioskodawca nie planuje zatrudnienia dodatkowych osdb w ramach przedmiotowego projektu.

2.5.2. Wplyw wybranego wariantu na rozwdj inteligentnych
specjalizacji Warmii i Mazur (jezeli dotyczy)

Planowane przedsiewziecie nie wpisuje sie swym zakresem w inteligentne specjalizacje wojewddztwa
warminsko-mazurskiego zidentyfikowane w Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa

warminsko-mazurskiego do roku 2025.

2.5.3. Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) w wybranym wariancie (jezeli dotyczy)

Zakres planowanego przedsiewzigcia zakltada wdrozenie oraz wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych w urzedzie.

Beneficjent wdrozy w ramach projektu e-ustugi wraz z niezbedng infrastrukturg
teleinformatyczng, ktore bedq wspieraly jednostke w realizacji zadan oraz biezacym funkcjonowaniu
urzedu. Wdrozone rozwigzania IT przyczynig sie do poprawy komunikacji z podleglymi podmiotami
publicznymi oraz kontrahentami, dzieki zapewnieniu interoperacyjnosci z dedykowanymi sektorowi
publicznemu rozwigzaniami w zakresie wymiany informacji, co wplynie na optymalizacje kosztéw
zarzadzania. Wyposazenie w odpowiedni sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz infrastrukture
teleinformatyczng niezbedna do ich prawidtowego funkcjonowania, umozliwi Beneficjentowi wdrozenie

planowanych e-ustug co spowoduje:

e poprawe efektywnosci pracy pracownikow administracji, wplywajac na jako$¢ swiadczonych
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ustug;
e redukcje czynnikéw wplywajacych na btedy w procesach administracyjno-zarzadczych;
e lepsze wykorzystanie posiadanych zasobdw;
e poprawe wymiany informacji wewnatrz i w bezposrednim otoczeniu Wnioskodawcy;

e ograniczenie kosztéw administracyjnych: poprzez umozliwienie elektronicznego przesytu
dokumentdw w znaczacy sposob zmniejszy sie zapotrzebowanie na papier i tusz — co przetozy

sie na obnizenie kosztow dziatalnosci urzedu;

e zwiekszenie ilosci spraw zatatwianych droga elektroniczng.

2.5.4. Odprowadzanie podatkéw na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (jezeli dotyczy) w ramach wybranego

wariantu

Podatek Nie dotyczy Podatek odprowadzany na terenie
wojewddztwa warminsko- poza wojewddztwem
mazurskiego warminsko-mazurskim

podatek dochodowy (PIT, CIT) a X |

podatek od towardw i ustug (VAT) o X |

akcyza X 0 m)

podatek od nieruchomosci O X O

podatek od $rodkéw transportowych O X O

podatek od czynnosci cywilnoprawnych X O a

od umowy spotki

Podatek dochodowy (PIT, CIT)

Podatek CIT - jest podatkiem obcigzajgcym dochody uzyskiwane przez osoby prawne.

Urzad Miejski w Gotdapi jest jednostkg samorzadu terytorialnego, w zwigzku z powyzszym beneficjent

nie jest objety obowigzkiem odprowadzania podatku PIT i CIT.

Podatek od towardw i ustug (VAT)
Whioskodawca odprowadza podatek VAT na terenie wojewodztwa.

Akcyza

52



Whioskodawca nie bedzie odprowadzat akcyzy.

Stosownie z art. 13 Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym podatnikami akcyzy sq
osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej, ktore
dokonujg czynnosci podlegajacych opodatkowaniu akcyza lub wobec ktorych zaistniat stan faktyczny
podlegajacy opodatkowaniu akcyza.

Opodatkowaniu akcyza podlegajg kategorie wyrobdw:

e produkty energetyczne (ogdlnie wszystkie wyroby stuzace dla celdow napedowych Ilub

grzewczych);
e energia elektryczna;
¢ napoje alkoholowe (piwo, wino, produkty posrednie, wyroby spirytusowe),
e wyroby tytoniowe (papierosy, cygara, cygaretki, tyton do palenia).

Whioskodawca nie zaktada dokonywania czynnosci podlegajacych opodatkowaniu akcyza.

Podatek od nieruchomosci

Whnioskodawca odprowadza podatek na terenie wojewddztwa.
Podatek od srodkéw transportowych

Whnioskodawca odprowadza podatek na terenie wojewddztwa.
Podatek od czynnosci cywilnoprawnych od umowy spoétki

Status prawny Wnioskodawcy nie podlega podatkowi od czynnosci cywilnoprawnych od umowy spotki.

2.5.5. Komunikacja z interesariuszami

W celu petnego wykorzystania potencjatu ptyngcego z projektu wskazane jest upowszechnienie wiedzy
o korzysciach ptynacych z zastosowania nowych technologii w urzedzie. Wnioskodawca dla osiggnigcia

tego celu zapewni udziat interesariuszy w projekcie poprzez promocje projektu.

W ramach promocji do obowigzkéw Beneficjenta projektu naleze¢ bedzie:

zapewnienie informowania spofeczenstwa o wspéifinansowaniu realizacji projektu przez Unie
Europejska

zamieszczenie, w miare mozliwosci, we wszystkich dokumentach i materiatach, ktére przygo-
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towuje w zwigzku z realizacja projektu, informacji o udziale Unii Europejskiej oraz Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego we wspoéifinansowaniu projektu oraz oznacza-
nia dokumentéw i miejsca realizacji projektu, a takze urzadzen, obiektow, terendw i po-
mieszczen, w ktérych realizowany jest projekt, logo Unii Europejskiej z odniesieniem do
Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, herbu iloga woje-
wddztwa warminsko-mazurskiego oraz logo Narodowej Strategii Spdjnosci z odniesieniem
do programu regionalnego
Beneficjent, poinformuje Instytucje Zarzadzajacq o inauguracji projektu oraz poda do wiadomosci
publicznej wszystkie wazniejsze wydarzenia zwigzane zrealizacja projektu. Dia potrzeb
informacyjnych, na stronie www Beneficjenta, stworzona zostanie zaktadka, w ktorej zamieszczane
beda informacje na temat projektu.
W ramach dziatan promocyjnych, Wnioskodawca wykonana co najmniej:
tablice informacyjna;
zamiesci informacje na wiasnej stronie internetowej na temat realizacji projektu;
Wszelkie dziatania promocyjne prowadzone beda zgodne z wytycznymi zawartymi w dokumencie
dotyczacym wymagah w sprawie promocji projektéw, opracowanym przez Biuro Promogdji i Informacji
Departamentu  Zarzadzania Programami Rozwoju Regionalnego Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Na wszystkich elementach powstatych w wyniku realizacji
projektu zostang w sposob widoczny umieszczone informacje o wspotfinansowaniu ich przez Unig

Europejska.

2.6. Zgodno$é¢ wybranego wariantu z zasadami
horyzontalnymi UE

2.6.1. Zgodno$é projektu z zasada rownosci szans kobiet i
mezczyzn

Projekt nie przewiduje podczas jego realizacji jakiegokolwiek zréznicowania, wytgczenia lub
ograniczenia ze wzgledu na pte¢, ktére powodowatoby uniemozliwienie jednej z pici przyznania badz
korzystania na réwni z druga picig z produktu Projektu. Projekt opisywany w ninigjszym Studium
Wykonalnoéci wplynie pozytywnie na polityke rdwnych szans poprzez zwigkszenie dostepu
mieszkancow regionu objetego projektem do ustug administracji swiadczonych drogg elektroniczng
bez wzgledu na pte¢, jak réwniez bez wzgledu na miejsce zamieszkania, status spoteczny czy wiek, jak
rowniez wplynie pozytywnie na promocje polityki rownosci szans m.in. poprzez umozliwienie rownego
dostepu spoteczenstwa do e-ustug poprzez wykorzystywanie technologii informacyjnychi

komunikacyjnych, powodujacych poprawe warunkow zycia, usprawniajacych komunikacje spoteczna.
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Angazowane do dziatan zwigzanych z inwestycjg bedg osoby ze wzgledu na ich kwalifikacje zawodowe
i doswiadczenie, bez wzgledu na pte¢. Na kazdym etapie realizacji i wdrazania projektu nie bedzie

dochodzi¢ do famania zasad polityki rownych szans zgodnie z dokumentami programowymi UE.

2.6.2. Zgodno$¢ projektu z zasadq rownosci szans i

niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami

Angazowane do dziatan zwigzanych z inwestycjg beda osoby ze wzgledu na ich kwalifikacje
zawodowe i doswiadczenie, bez wzgledu na ich przynaleznos¢, rase, przekonania religijne czy tez
niepetnosprawnos¢. Na kazdym etapie realizacji i wdrazania projektu nie bedzie dochodzi¢ do famania
zasad polityki rownych szans zgodnie z dokumentami programowymi UE z art. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz z Wytycznymi w
zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020.

W zakresie dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych, Wnioskodawca zagwarantuje dostepnosé
serwisow, ktore odzwierciedlg gtowne zalecenia wytycznych WCAG 2.0:
1 Postrzegalnos¢

1.1 Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej tresci nietekstowej zostanie dostarczona
alternatywna tres¢ w formie tekstu, ktora bedzie mogta by¢é zamieniona przez uzytkownika w inne
formy (np. powiekszony druk, brajl, mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

1.2 Media zmienne w czasie: zostanie dostarczona alternatywa dla mediéw zmiennych w
czasie.

1.3 Mozliwos¢ adaptacji: tworzone tresci bedg mogty by¢ prezentowane na rdzne sposoby (np.
uproszczony uktad wizualny), bez utraty informacji czy struktury.

1.4 Mozliwo$é rozrdznienia: Uzytkownik bedzie mogt dobrze widzie¢ badz styszed tresci —
bedzie miat mozliwo$¢ oddzielenia informagji od tta.
2 Funkcjonalno$é

2.1 Dostepno$¢ z klawiatury: zapewniona zostanie dostepnos$¢ wszystkich funkcjonalnosci za
pomoca klawiatury.

2.2 Wystarczajgca ilos¢ czasu: zapewniona zostanie wystarczajagco duzo ilos¢ czasu na
przeczytanie i skorzystanie z tresci.

2.3 Ataki padaczki: treS¢ zostanie zaprojektowana w sposob minimalizujgcy mozliwosé
wywotania ataku padaczki.

2.4 Mozliwos¢ nawigacji: dostarczone narzedzia utatwig uzytkownikowi nawigowanie,
znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

3 Zrozumiatosé
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3.1 Mozliwos¢ odczytania: Tres¢ bedzie zrozumiata i mozliwa do odczytania.
3.2 Przewidywalno$¢: Strony internetowe beda otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny sposéb.
3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: wnioskodawca zapewni mechanizmy wsparcie dla
uzytkownika, by mdgt unikngé btedow lub je skorygowac.
4 Solidno$¢
4,1 Kompatybilnoé¢: Wnioskodawca zadba o zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi

oraz przysztymi programami uzytkownikéw, w tym z technologiami wspomagajacymi.
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3. Analiza finansowa projektu

3.1. Zalozenia analizy finansowej

Analize finansowg przeprowadzono zgodnie z Wytycznymi Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w
Zakresie zagadnieri zwigzanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektow
generujacych dochod i projektow hybrydowych na lata 2014-2020.

Przeprowadzenie analizy finansowej ma na celu:

e ocene finansowej rentownosci inwestycji i kapitatu krajowego, poprzez ustalenie wartosci

wskaznikow efektywnosci finansowej projektu,
e weryfikacje trwatosci finansowej projektu i beneficjenta/operatora,
e ustalenie wtasciwego (maksymalnego) dofinansowania z funduszy UE.

Przy obliczaniu wskaznikow analizy finansowej i ekonomicznej wykorzystano model uniwersalny

zatgczony do dokumentacji konkursowej (arkusz XLS stanowi zatgcznik do wniosku o dofinansowanie)
e naklady inwestycyjne, przychody i koszty podano w cenach statych na pierwszy rok okresu

odniesienia (przeprowadzania analizy)

e przyjeto finansowg stope dyskontowa na poziomie 4% (zgodnie z art. 19 ust. 3 rozporzadzenia
nr 480/2014),

e analiza przeprowadzano w cenach brutto — podatek VAT stanowi wydatek kwalifikowalny.

Podatek VAT zostat wyodrebniony jako osobna pozycja analizy finansowej,

analizy przeprowadzono metoda standardowa.

3.1.1. Okreslenie okresu odniesienia

Zgodnie z Zafacznikiem I do rozporzadzenia nr 480/2014 okresem odniesienia Dziatania 3.1

odzwierciedlajgcym okres zycia ekonomicznego projektu bedzie 15 lat.

3.1.2. Okreslenie maksymalnej stopy wspotfinansowania

Ze wzgledu na swdj charakter Projekt nie bedzie generowat dochodu. Wnioskodawca bedacy
jednostka sektora finanséw publicznych nie prowadzi w zakresie przedmiotu Projektu dziatalnosci
gospodarczej. Tym samym przestanki wystepowania pomocy publicznej nie zachodzg. Jednoczesnie

przedsiewziecie nie generuje przychodu w rozumieniu art. 61 ust. 1 rozporzadzenia nr 1303/2013.
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Maksymalny udziat $rodkdw EFRR w tym przypadku wynosi 85% wydatkéw kwalifikowanych na
poziomie projektu.

Warto$¢ nakfadéw inwestycyjnych brutto wynosi 2 650 158,00 zt, z czego koszty kwalifikowane
wynoszg 2 645 275,00 z+. Maksymalna wartos¢ dofinansowania projektu wyniesie zatem

2 248 483,75 zt.

3.1.3. Okreslenie kwalifikowalnosci VAT

Pomimo tego, ze Whnioskodawca jest ptatnikiem podatku VAT nie ma prawnej mozliwosci odzyskania
podatku ze wzgledu na brak sprzedazy opodatkowanej zwigzanej z realizowanym przedsigwzigciem.

Tym samym podatek VAT stanowi koszt kwalifikowany projektu.

3.1.4. Okreslenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy

W przypadku przedmiotowego projektu zapotrzebowanie na kapitat obrotowy projektu dotyczy¢ bedzie
wylacznie pozycji naleznosci i zobowigzan krotkoterminowych.

Na podstawie danych historycznych wyznaczono okres uzyskiwania naleznosci na 30 dni.
Whioskodawca bedacy jednostka sektora finanséw publicznych stosuje 30 dniowy okres ptatnosci dla

zobowigzan.

3.1.5. Analiza dostepnosci cenowej (dotyczy usitug wodno-
kanalizacyjnych i gospodarowania odpadami) i ubdstwa
energetycznego (dotyczy ustug energetycznych)

Nie dotyczy.

3.2. Kalkulacja naktadow inwestycyjnych

Naktady inwestycyjne projektu zostaty skalkulowane w oparciu o szacowanie wartosci poszczegélnych
pozycji harmonogramu rzeczowo-finansowego, w toku rozpoznania rynku. Planowane naktady

przedstawia ponizsza tabela.

LP. KATEGORIA WYDATKOW WARTOSC STAWKA VAT AMORTYZAC
NETTO JA
1 Wyposazenie serwerowni 400 000,00 23% 30,0%
2 Modernizacja sieci LAN — urzgdzenia aktywne 245 000,00 23% 30,0%
3 Dostawy oprogramowania wraz z wdrozeniem 932 500,00 23% 50,0%
4 Wyposazenie komputerowe 282 500,00 23% 100,0%
5 Ustugi nadzoru technicznego 50 000,00 23% 0,0%
6 Promocja projektu 5 000,00 23% 0,0%
7 Studium wykonalnosci 12 100,00 23% 0,0%
Szkolenia 77 500,00 23% 50,0%
Modernizacja sieci LAN - okablowanie strukturalne 150 000,00 23% 30,0%
SUMA: 2154 600,0
0
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taczna warto$¢ naktadéw brutto wyniesie 2 650 158,00 zt.

3.3. Kalkulacja kosztow operacyjnych dla wariantu bez
i z projektem

Wariant bezinwestycyjny nie wigze sie z poniesieniem zadnych kosztéw operacyjnych. W wariancie
z projektem kosztami operacyjnymi beda energia elektryczna (koszt 20 422,01 z4/rok) oraz ustugi obce
(utrzymanie techniczne oprogramowania i sprzetu — 69 600,00 zt/rok liczac od 3 roku po zakonczeniu

wdrozenia).

3.4. Kalkulacja przychodow dla wariantu bez i z
projektem

Projekt nie generuje przychodu w catym okresie analizy.
3.4.1. Kalkulacja popytu na produkty / ustugi / towary
Nie dotyczy.
3.4.2. Kalkulacja taryf /cen na produkty / ustugi / towary
Nie dotyczy.
3.4.3. Wyniki analizy finansowej

Wskazniki efektywnosci finansowej projektu dla wariantu z dotacjg oraz w przypadku finansowania
inwestycji kapitatem wlasnym wynosza odpowiednio:

e FNPV/C = -5 072 542,24 #,

e FRR/C - brak mozliwosci wyznaczenia,

e FNPV/K = -2 982 231,09 z,

e FRR/K - brak mozliwosci wyznaczenia.
Projekt charakteryzuje sie ujemng wartoscig zdyskontowanych wolnych przeplywow pienigznych,

w tym réwniez po uwzglednieniu wptywu dotacji.
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4. Analiza ekonomiczna

4.1. Zalozenia analizy ekonomicznej

Ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (ENPV) stuzy do oszacowania wkiadu projektu we wzrost
dobrobytu spofecznego kraju. W odréznieniu od analizy finansowej, w analizie ekonomicznej
przyjmuje sie punkt widzenia intereséw ludnosci zamieszkalej na obszarze oddziatywania projektu
a nie punkt widzenia inwestora.

Na przejscie od analizy finansowej do analizy ekonomicznej sktadajg sie zasadniczo trzy etapy:

e korekta o efekty podatkéw posrednich i transferdw,
e korekta o efekty zewnetrzne,

e przeksztalcenie cen rynkowych w ceny kalkulacyjne.
Tabele przedstawiajgce obliczenia, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale zostaly przedstawione w

arkuszu kalkulacyjnym stanowigcym zatgcznik do niniejszego opracowania.

4.2. Korekta o efekty podatkow posrednich i
transferow

Korekta o efekty podatkéw posrednich zawiera korekte o VAT oraz transfery, takie jak ubezpieczenie
spoteczne. Patrzac od strony finansowej transfery stanowig koszt dla inwestora. Ze wzgledu na

kwalifikowalnos¢ podatku VAT.

4.3. Korekta o efekty zewnetrzne

Korekta o efekty zewnetrzne polega na oszacowaniu wplywu projektu na dobrobyt kraju. Inwestycje
realizowane przez administracje rzgdowa majg na celu poprawe jakosci procesdw spoteczno-
gospodarczych, a takze — przez rozbudowe infrastruktury — wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej,
pobudzenie wzrostu gospodarczego, czy — jak w tym przypadku — osiggniecie efektow o charakterze
spotecznym. Pierwszoplanowo celem projektow jest wiec pewien zesp6t réznorodnych korzysci,
pojawiajacych sie w wyniku oddziatywania projektu. Jednakze realizacja pewnych projektow zwigzana
jest z ingerencjg w mechanizmy rynkowe. Zaburzenie dziatania rynku w wielu przypadkach moze
stanowi¢ koszt spoteczny. Korekta o efekty zewnetrzne polega na okreSleniu sity oddziatywania
projektu na otoczenie i jego przydatnosci dla spotecznego dobrobytu. Korekta o efekty zewnetrzne
zaktada mozliwos¢ wyceny tych efektéw.

W przypadku analizowanego przedsiewziecia nie zidentyfikowano negatywnych efektow zewnetrznych,

ktore mozna by skwantyfikowac i poddac wycenie.
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4.4. Przeksztatcenie cen rynkowych w ceny
kalkulacyjne

Przeksztatcenie cen rynkowych w ceny kalkulacyjne dla potrzeb analizy ekonomicznej jest uzasadnione
wowczas, gdy wystepuja znaczace niedoskonatosci rynku (np. monopol), a ,biezace ceny naktadow
i produktow nie sg w stanie odzwierciedla¢ ich spotecznej wartosci”. W przypadku przedmiotowego
projektu takie znieksztalcenia nie zachodza (innymi stowy: ceny biezace réwne sa cenom
kalkulacyjnym). Z tego powodu w analizie ekonomicznej pominieto etap przeksztatcenia cen

rynkowych w ceny kalkulacyjne.

45. Korekta o efekty podatkéw posrednich i
transferow

W tym punkcie dokonano korekty o podatek VAT zwigzany z poniesionymi naktadami inwestycyjnymi i
odtworzeniowymi oraz VAT od materialdw i energii oraz ustug obcych, nabywanych przez Beneficjenta

od podmiotu zajmujacego sie utrzymaniem powstatej infrastruktury.

4.6. Korzysci i koszty spoteczne

Wartosci  poszczegdlnych efektow zewnetrznych wyliczono na podstawie dostepnych danych
statystycznych oraz przyjetego katalogu zalozen prognostycznych opartych na ponizszych
wyliczeniach. Zastosowano metode szacowania skutkow odziatywania prognozujac oszczedno$é czasu
klientéw oraz pracownikow administracji publicznej, wynikajaca z braku koniecznosci osobistego
stawiennictwa w urzedzie oraz optymalizacji czasu realizacji proceséw biznesowych zwigzanych z
katalogiem wdrazanych ustug elektronicznych.

W przypadku ilosci czasu potrzebnego na zalatwienie sprawy urzedowej, zatozono ostroznie Ze klient
administracji bedzie potrzebowat min. 1 godz. w miesigcu na czynnosci zwigzane z drukiem
i dostarczeniem pisma do urzedu (wizyta osobista lub przesytka pocztowa). Biorac pod uwage ilosé
spraw realizowanych przez jednostke przyjeto, ze min. 350 oséb w ciggu roku wybierze dla
zatatwienia swej sprawy udostepniong droge elektroniczng. Po uwzglednieniu Sredniego miesiecznego
wynagrodzenia Srednia roczna wartosc korzysci dla klientdw administracji wyniesie 234 808,00 zt.
Analogicznie w grupie 59 pracownikdw administracji, przy oszczednosci 2 godz. w miesigcu, roczna

wartos¢ oszczednosci wyniesie 39 582,00 zt,

4.7. Wskazniki ENPV, ERR, B/C

Wychodzac od analizy finansowej i korygujac przeptywy pieniezne netto w projekcie o efekty fiskalne i
efekty zewnetrzne, wyliczono ekonomiczng wartos¢ zaktualizowang netto i ekonomiczng wewnetrzng

stope zwrotu:

e ENPV = 437 441,38 z,
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e EIRR = 44,39%,

e B/C=1,13.
Uzyskana warto$¢ ekonomicznej stopy zwrotu z inwestycji oraz ekonomiczna zdyskontowana wartos¢
netto inwestycji wskazuja na ogromny potencjat projektu do generowania korzysci ekonomicznych dla

wszystkich uzytkownikéw.

4.8. Analiza wrazliwosci

Zgodnie z wytycznymi MRR za zmienne krytyczne uznaje sig te zmienne w przypadku, ktérych zmiana
ich warto ci o +/- 1% powoduje odpowiednig zmiang wartosci bazowej NPV/C lub ENPV o +/- 1%.
W przypadku przedmiotowego projektu badaniu poddano dwie zmienne: wzrost kosztow
inwestycyjnych w fazie inwestycyjnej oraz wzrost kosztéw operacyjnych (bez amortyzacji) w fazie
operacyjnej (po realizacji projektu).

W przypadku pierwszej z analizowanych zmiennych jej zmiana o 1% powoduje zmiany odpowiednia
NPV/C o 0,48% i ENPV o 0,67%. Projekt cechuje sie niska wrazliwoscia na zmiany wysokosci
naktadéw inwestycyjnych.

W przypadku drugiej zmiennej zmiana NPV/C wynosi 1,62% oraz ENVP 7,26%. Projekt wykazuje
zatem wrazliwo$¢ na zmiany kosztdw operacyjnych po zakonczeniu projektu. Wartos¢ brzegowa

zmiennej krytycznej wynosi 60% (przy takim wzroscie kosztéw wartos¢ ENPV wyniesie 0).
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