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WSTEP

Diagnoza strategiczna miasta i gminy Gotdap przedstawiona zostata wedtug czterech sit konkurencyjnosci
W. Dziemianowicza (2008). Sity konkurencyjnosci wskazujg na przewagi analizowanego miejsca oraz na
jego braki w konkurencji o czynniki rozwoju. Sity konkurencyjnosci miejsc to cztery wymiary, poprzez ktére
wtadze samorzadowe moga spojrze¢ na zarzadzang przez siebie jednostke a nastepnie wykreowaé
najbardziej skuteczne narzedzia oddziatywania na procesy rozwojowe. Cztery sity to:

1. Sita zasobow wewnetrznych, ktdra ktadzie nacisk na umiejetne wykorzystanie mozliwosci i przewag
podmiotéw znajdujgcych sie na jej terenie. Kluczem jest zidentyfikowanie przewag rozpoznanych,
jako czynniki sprzyjajgce dtugotrwatemu, stabilnemu rozwojowi. We wspotczesnej gospodarce za
takie czynniki uwazany jest rozwdj wysokich technologii i wiedzy, ale réwniez rozwdj dziatalnosci
wykorzystujacych lokalne i regionalne specjalizacje.

2. Sita dominacji, ktéra zaktada wykorzystywanie przewagi nad innymi jednostkami. Dominacja moze
przejawia¢ sie w bogactwie gminy, w duzej liczbie zaangazowanego kapitatu lub obecnosci
specjalistow. Site te najlepiej oddajg analizy wskazujgce na dynamiczny przyrost jakiegos zjawiska —
0sbb pracujacych, wartosci inwestycji lub innych.

3. Sita sieci, ktéra polega na wykorzystywaniu przez gmine korzysci wynikajgcych ze wspétpracy i
funkcjonowania w réznych uktadach relacji — wewnetrznych i zewnetrznych. Zalezy od poziomu
zaufania i wewnetrznej integracji, ale moze réwniez zaleze¢ od poziomu dostepnosci poprzez sieci
infrastruktury — drogowej, internetowej itp.

4. Sita popytu zewnetrznego, ktéra uzalezniona jest od wystepowania dobra albo rozwoju dziatalnosci,
ktorej produkty osoby lub organizacje pozostajgce na zewnatrz gminy chcg kupowac. Moze to by¢ na
przyktad przemyst wydobywczy, atrakcyjne turystycznie miejsce, albo popularny produkt
zywnosciowy. Rozwdj tej jednej dziatalnosci moze, przy sprzyjajacych okolicznosciach, byé motorem
rozwoju pozostatych branz w gminie.

Tabela 1. Charakterystyka gmin poréwnawczych

Liczba podmiotéw

Grupa gmin Charakterystyka grupy )
w grupie
Polska Gminy miejsko-wiejskie o liczbie mieszkaricéw 15-25 tys. 146
Wojewddztwo warminsko- Gminy miejsko-wiejskie o liczbie mieszkancow 15-25 tys., potozone w 8
mazurskie (WWM) granicach administracyjnych wojewddztwa warmirisko-mazurskiego

) ) Gminy miejsko-wiejskie o liczbie mieszkaricow 15-25 tys., czes¢ potozone przy
Gminy przygraniczne ) . L, i ) i 9
granicy administracyjnej panstwa, z wytgczeniem gmin nadmorskich
Gminy miejsko-wiejskie o liczbie mieszkaricow 15-25 tys., na terenie ktérych
Gminy z SSE zlokalizowane s3 grunty inwestycyjne zarzadzane przez specjalne strefy 45
ekonomiczne
) . Gminy miejsko-wiejskie o liczbie mieszkaricow 15-25 tys., na terenie ktérych
Gminy z uzdrowiskiem X . L. L K 7
zlokalizowane s miejscowosci posiadajace status uzdrowiska

Zrédto: opracowanie wtasne.

Gmina Gotdap zostata poréwnana do innych jednostek terytorialnych, co umozliwia identyfikacje
specyficznych dla tej jednostki cech. Do poréwnania wybrano gminy podobne (pod wzgledem liczby
ludnosci oraz typu gminy) na poziomie regionalnym i krajowym oraz trzy grupy gmin, ktore spetniajg jedno
dodatkowe kryterium (przygranicznos¢, posiadanie na swoim obszarze specjalnej strefy ekonomicznej lub
miejscowos¢ o statusie uzdrowiska). O takim wyborze gmin poréwnawczych zadecydowaty
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charakterystyczne cechy Gotdapi, ktdra tgczy w sobie wszystkie te elementy (Tabela 1). Nalezy zaznaczy¢,
7e kazda z tych grup obejmuje gminy o podobnym potencjale ludnosciowym, tzn. z przedziatu 15-25
tysiecy mieszkancéw oraz jest gming miejsko-wiejskg. Poddanie analizie jedynie gmin miejsko-wiejskich
podyktowane jest wiekszym zréznicowaniem wewnetrznym, jakie zwykle w takich gminach wystepuje.

Whioski przedstawione w Diagnozie formutowano réwniez na podstawie wynikdw ankiety internetowej
(metoda CAWI), przeprowadzonej w dniach 8-20 marca 2013 r. z przedstawicielami $rodowisk
opiniotwérczych w gminie. Do udziatu w badaniu zaproszono ponad 50 oséb wskazanych przez Urzad,
jako najbardziej aktywne, liczace sie i majgce najwiekszy wptyw na gmine. Na ankiete odpowiedziato 26
0s6b, co w sSwietle praktyki badan ankietowych mozna uznaé za dobrg frekwencje. Zebranie opinii tego
rodzaju osdb pozwolito na uchwycenie potencjatu i przyzwolenia do dziatania na rzecz rozwigzywania
konkretnych probleméw oraz podejmowania wyzwan, o ktére zapytano w ankiecie. Ponadto
przeprowadzono 3 telefoniczne wywiady pogtebione z osobami zwigzanymi z dziatalnoscig promocyjna
gminy.
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1. SItA POPYTU ZEWNETRZNEGO

Sita popytu zewnetrznego danego miejsca uzalezniona jest od tego, czy dysponuje ono jakas wyjgtkowa
specjalizacjg, na ktéra jest popyt zewnetrzny. Innymi stowy, miejsce silne w konkurencji na polu popytu
zewnetrznego to takie, ktére eksportuje i dochody z tego eksportu powodujg zauwazalng pozytywng
zmiane w gospodarce. ,Eksportowymi” przewagami Gotdapi wydajg sie byé uzdrowisko i zwigzane z nim
zasoby naturalne — eksportowymi w tym sensie, ze klienci na te dobra znajduja sie poza obszarem gminy.
Sektorem, ktéry rozwija sie w zwigzku z tymi przewagami a tym samym stanowi o sile popytu
zewnetrznego Gotdapi, jest turystyka.

1.1. OFERTA TURYSTYCZNA

Walory srodowiska naturalnego stanowia podstawe rozwoju turystyki w gminie, walory kulturowe maja
znaczenie uzupetniajace. Przedstawiciele spotecznosci lokalnej sg Swiadomi tych uwarunkowan — zdaniem
pytanych oséb, srodowisko naturalne jest wazne z punktu widzenia rozwoju turystyki, ale takze czyni
Gotdap atrakcyjnym miejscem do zamieszkania — co moze by¢ wykorzystane dla planowania dalszych
dziatan rozwojowych poprzez wzmacnianie tej silnej strony Gotdapi. Wérdd atutéw gminy wskazuje sie
najczesciej czyste powietrze, atrakcyjnos¢ krajobrazu, bogactwo laséw, jezioro Gotdap (wymagajace
jednak oczyszczenia i zagospodarowania), uksztattowanie terenu (Piekna Godra, sprzyjajace rozwojowi
turystyki catorocznej) czy ztoza borowiny, wéd mineralnych i leczniczych umozliwiajgce rozwéj uzdrowiska
na terenie gminy.

Niemal % powierzchni gminy zajmujg tereny chronione, najwiecej w poréwnaniu do gmin referencyjnych
(Wykres 1). Do najwazniejszych nalezy Park Krajobrazowy Puszczy Rominckiej (PKPR). Na terenie gminy
znajduja sie ponadto 2 zespoty przyrodniczo-krajobrazowe oraz 6 obszaréw chronionego krajobrazu.

Wykres 1. Udziat terenéw prawnie chronionych oraz gruntéw lesnych w powierzchni gminy (2011)

gminy z SSE

Polska

wojewddztwo warminisko-mazurskie
gminy przygraniczne

gminy z uzdrowiskiem

Gotdap

0 10 20 30 40 50 60 70 80

W udziat gruntéw lesnych m udziat terenéw chronionych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Puszcza Romincka nazywana ,,Polskg Tajga” jest siedliskiem wielu rzadkich i chronionych gatunkéw roslin,
a takze wilkéw, rysidw, jeleni, fosi, nietoperzy oraz ptakow — orlika krzykliwego, btotnika stawowego,
Zurawia czy bociana czarnego, stanowiac atrakcje dla odwiedzajacych to miejsce turystéw. Polodowcowa
rzezba terenu poprzez swe urozmaicenie sprzyja wykorzystaniu waloréw przyrodniczych pod katem
turystycznym i rekreacyjnym. Gotdap lezy na obszarze tzw. Zielonych Ptuc Polski i okreslana jest miejscem
0 najczystszym powietrzu, co podnosi atrakcyjnos¢ tego terenu. W wyniku ostoniecia terenu przez wysoka
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Suwalszczyzne oraz pasmo Gor Szeskich wystepuje tu duza statos¢ czynnikéw pogodowychl. Klimat ma
cechy kontynentalne, réznigce go od innych regionéw kraju. Konsekwencjg tego jest dtuga i mrozna zima
(trwajaca srednio okoto 120 dni), sprzyjajgca uprawianiu sportéw zimowych, oraz krotkie lato (75-80 dni).
Wystepuje tu typ bioklimatu tagodnie i umiarkowanie bodZcowego, ktéry jest jednym z atutdw
uzdrowiska’.

Ztoza borowin wydobywane w okolicy wsi Niedrzwica stanowig podstawe zabiegow leczniczych i
kosmetycznych oferowanych w uzdrowisku. W przysztosci mogg sta¢ sie rowniez podstawg rozwoju
produkcji kosmetykdw np. na terenie specjalnej strefy ekonomicznej.

Wystepujace na terenie gminy ztoza wdéd mineralnych: srednio zmineralizowanych (na gtebokosci okoto
450 m) oraz leczniczych (6%, chlorkowo-sodowych, fluorkowych; na gtebokosci okoto 650 m) s3
wykorzystywane w rozwoju uzdrowiska — pijalnia wéd i teznia®. Dodatkowg szansa na wykorzystanie zt6z
wdéd mineralnych do rozwoju gminy jest mozliwos¢ produkcji wéd butelkowanych. W ostatnich latach w
Polsce maleje wydobycie wodd leczniczych na korzys¢é wod zwyktych * . Znalezienie inwestora
zainteresowanego produkcjg lokalnej wody mineralnej lub leczniczej, wptynetoby nie tylko na stworzenie
nowych miejsc pracy, ale rowniez na ugruntowanie marki Gotdapi jako uzdrowiska.

1.1.1. Oferta uzdrowiskowa

Na bazie zasobdw naturalnych — ztéz borowinowych oraz mikroklimatu — funkcjonuje od 2000 r.
uzdrowisko. Jego oferta jest skierowana do kuracjuszy cierpigcych na:

o choroby reumatologiczne,

o choroby ortopedyczno-urazowe,

o choroby dolnych drég oddechowych,
. choroby kobiece,

o choroby kardiologiczne i nadcisnienie,
o choroby uktadu nerwowego,

o choroby uktadu trawienia.

Profil uzdrowiska moze stanowi¢ cenny zaséb w kontekscie postepujacego zjawiska starzenia sie
spoteczenstwa w Polsce i realizacji Strategii rozwoju wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ale takze daje
mozliwosci stworzenia interesujacej oferty dla catych rodzin, faczac oferte leczniczg z wypoczynkowa.

Rozwdj Gotdapi, jako uzdrowiska wymaga jednak inwestycji. Na terenie gminy dziata tylko jedno
sanatorium ,Sanatorium Uzdrowiskowe WITAL”, dysponujace 480 miejscami hotelowymi oraz ,Szpital
uzdrowiskowy WITAL”. W ramach sanatorium funkcjonuje réwniez Centrum Rehabilitacji Dzieci i
Mtodziezy — ,,Marzenia”, zlokalizowane w Niedrzwicy (poza strefg A uzdrowiska). Specjalizuje sie ono w

"http://uzdrowiskogoldap.pl/sanatorium/ (24.04.2013)
? Operat dla uzdrowiska. Zatacznik 2.
* Operat dla uzdrowiska. Zatacznik 2.

* Wach 1.(2012), (Bez)cenna woda z uzdrowisk!, Jedziemy do wéd w...Biuletyn Informacyjny nr 1-2 Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych
RP, s. 75-79.
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rehabilitacji pacjentédw z mdzgowym porazeniem dzieciecym i wykorzystuje w tym celu wiodace na
$wiecie i unikatowe w Polsce urzadzenia®.

Oferta uzdrowiska obejmuje ponadto park zdrojowy z pijalnia wod mineralnych i leczniczych, a w
najblizszym czasie wzbogaca jg czwarte w Polsce teznie. Planowana chtonnos¢ uzdrowiska, po rozbudowie
tzw. Dzielnicy Uzdrowiskowej, ma wynosi¢ okoto 3000 pacjentow. Dlatego tez strefa ,A” ochrony
uzdrowiskowej obejmuje 141,5 ha ze wskaznikiem zieleni wynoszgcym 82%.

Konkurencja ze strony innych polskich uzdrowisk jest silna — w tej chwili gotdapskie uzdrowisko nie
wyroznia sie pod wzgledem profilu (podobne grupy schorzen leczone sg w ponad potowie polskich
uzdrowisk, z wyjgtkiem choréb kobiecych — 20%), ani liczby oferowanych t6zek (480, 28. miejsce w grupie
45 gmin uzdrowiskowych). Poréwnanie z gminami miejsko-wiejskimi o podobnej liczbie ludnosci
posiadajacych uzdrowisko réwniez nie wypada korzystnie. Mimo dwukrotnie wiekszej liczby tézek w
gotdapskich zaktadach leczenia uzdrowiskowego liczba kuracjuszy byta zblizona do gminy Konstancin-
Jeziorna (Wykres 2). Przewagg jest natomiast brak innych uzdrowisk w regionie (najblizej potozonym
uzdrowiskiem jest uzdrowisko w Augustowie, dysponujgce 2,5-krotnie mniejszym potencjatem
przyjmowania pacjentéw), co moze utatwi¢ pozyskanie krétkoterminowych (np. weekendowych)
indywidualnych turystéw z regionu.

Wykres 2. Potencjat zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego w wybranych gminach uzdrowiskowych (2010)

1600 30000
1400 1 - 25000
1200

1000 - - 20000
800 - 15000
600 1 - 10000
400

200 - - 5000

0 - T T T -0
Krynica-Zdréj Potczyn-Zdréj Rymandw Rabka-zdréj Gotdap Konstancin-Jeziorna Bystrzyca Ktodzka
M liczba tézek M zabiegi lecznicze wtys. @ kuracjusze stacjonarni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu GUS Lecznictwo uzdrowiskowe w Polsce w latach 2000-2010.

Promowany w mediach prozdrowotny styl zycia, opieka nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi, a
takze wzrost dtugosci zycia i jednoczesnie starzenie sie spoteczenistwa, to czynniki majace duzy wptyw na
rozwdj ustug uzdrowiskowych w skali swiata. Mozna wyrdzni¢ dwie podstawowe grupy klientéw: ludzi
starszych oraz ludzi mtodych, aktywnych zawodowo. Szczegdlnie w kontekscie tej drugiej grupy konieczna
jest dbatosé o réznorodnosé i jakos¢ oferty uzupetniajacej®. Obecnie w organizacji turystyki uzdrowiskowej
kluczowg role odgrywa jeden klient — Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Produkt uzdrowiskowy
dystrybuowany przez NFZ jest produktem poszukiwanym — popyt przewyzsza podaz. Jednakze NFZ z roku
na rok zmniejsza liczbe skierowan lub obniza realne stawki za ustugi, jednoczesnie podnoszac wymagania

*http://www.sanatorium.com.pl/index.html (24.04.2013).

SKrupa J., Wotowiec T.(2010), Uzdrowiska Polski Wschodniej wobec wyzwari rozwojowych — turystyka zréwnowazona [w:] Hermaniuk J.,
Krupa J. (red.) Wspdtczesne trendy funkcjonowania uzdrowisk — klastering, Instytut Gospodarki Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania,
Rzeszdw, s. 7-35.
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wobec tych us’fug7. Tym samym wskazana jest dywersyfikacja odbiorcéw ustug o klientéw indywidualnych,
ktérzy moga przynosi¢ wyzsze dochody.

Nowoczesne uzdrowisko powinno posiadaé szerokg oferte uzupetniajgcg w zakresie rekreacji, sportu,
kultury, mogaca stanowi¢ oddzielne, acz niesprzeczne pod wzgledem grup klientéw produkty. Gotdap pod
tym wzgledem prezentuje sie relatywnie dobrze, o czym szerzej w kolejnym podrozdziale.

W swietle opinii aktoréw lokalnych oferta uzdrowiskowa, nie posiada jednej dominujgcej przewagi
wzgledem innych gmin-konkurentéw. Najczesciej wskazywanymi przewagami sg jakos¢ i bogactwo oferty,
walory przyrodnicze oraz potozenie (co najmniej 20% wskazan respondentow). Jakosé ustug dla turystow
jest oceniana przewaznie pozytywnie (14 na 26 odpowiedzi), jednakze istnieje réwniez znaczne grono
0s6b o odmiennych opiniach (co trzecia z nich), co moze podwaza¢ wskazang przewage dotyczacy oferty.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze stan infrastruktury turystycznej przewaznie (przez 2/3 respondentéw)
jest oceniany pozytywnie (cho¢ dominujg oceny ,raczej dobre” nad ,dobrymi”), natomiast mniej niz
potowa respondentéw pozytywnie ocenia kompletnos$¢ infrastruktury turystycznej. Znajduje to
odzwierciedlenie w sugerowanych inwestycjach w infrastrukture turystyczng, wsrdd ktérych
pierwszoplanowymi wydajg sie: zagospodarowanie jeziora (30%), infrastruktura sportowo-rekreacyjna
(23%) oraz infrastruktura drogowa (18%). Co prawda samorzad gminny jest w trakcie
zagospodarowywania terenu nad jeziorem Gotdap — powstajg m.in. wspomniane juz teznie i pijalnia wéd
mineralnych — ale rozwdj turystyki uzdrowiskowej wymaga kolejnych — tym razem prywatnych —
inwestycji. W tym celu konieczne jest poszukiwanie przedsiebiorcow zainteresowanych inwestycjami na
tym terenie. Na dziatki, bedgce w znacznej czesci we wtadaniu samorzagdu gminnego, poszukuje sie
inwestorow, chcacych prowadzi¢ dziatalnosé w zakresie wytwarzania wéd mineralnych i leczniczych,
kosmetykdw, budowy nowego sanatorium, hoteli i pensjonatéw z ustugami SPA, Wellness, a takze kasyna.
Sukces tych dziatan jest w znacznej mierze zalezny od dynamiki naptywu turystéw/kuracjuszy. Jezeli w
wyniku rozbudowy infrastruktury uzdrowiskowej ten ruch sie znaczaco zwiekszy, pozyskanie inwestoréw
bedzie fatwiejsze. Niedawno otwarty, czterogwiazdkowy Hotel Ventus Natural SPA **** cieszy sie duzym
zainteresowaniem, co potwierdza widoczny w ostatnich latach w Polsce trend stale rosngcego popytu na
cztero- i pieciogwiazdkowe hotele a jednoczesnie moze swiadczy¢ o dobrym kierunku rozwoju w oparciu o
inwestycje w uzdrowisko.

1.1.2. Oferta uzupetniajaca

Specyfika elementéw oferty uzupetniajacej oraz potencjat ich dalszego rozwoju sprawiajg, ze w
ograniczonym zakresie mogg one stanowi¢ samodzielne, oddziatujgce w szerszym wymiarze subprodukty.
Réznorodnos¢ atrakcji turystycznych wymaga jednak przemyslanego dziatania na rzecz budowania
kompleksowego i spdjnego produktu turystycznego oraz przekazu medialnego, ktérego rdzeniem bedzie
uzdrowisko.

Gotdap posiada dobre warunki do rozwoju oferty dla turystyki zimowej, do czego predysponuja ja
uksztattowanie terenu oraz warunki klimatyczne. Jest okreslana mianem ,Zakopanego poétnocy” oraz
promowana hastem ,,Przenies¢ géry na Mazury”. Jest jedynym takim miejscem w regionie i najwiekszym
osrodkiem narciarstwa zjazdowego w Polsce pétnocno-wschodniej.

"Komornicki P.(2010), Uzdrowisko XXI WIEKU — innowacje w uzdrowiskach na przyktadzie ,Uzdrowiska Iwonicz” S.A. [w:] Hermaniuk J.,
Krupa J. (red.) Wspdtczesne trendy funkcjonowania uzdrowisk — klastering, Instytut Gospodarki Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania,
Rzeszdw, s. 37-55.
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Infrastruktura dla uprawiania sportow zimowych jest zlokalizowana w osrodku Piekna Gdra. W jego sktad
wchodzg trzy trasy zjazdowe (350 m, 500 m i 750 m) wyposazone w wyciagi narciarskie (kolej linowo-
krzesetkowa i 2 orczykowe) oraz wydzielone miejsce dla poczatkujgcych narciarzy i w strefe dla dzieci.
Ponadto miesci sie tu park snowboardowy. Co istotne, stoki sg nasniezane i ratrakowane oraz wyposazone
w oSwietlenie. Obok stoku znajduje sie réwniez wypozyczalnia sprzetu narciarskiego i snowboardowego.
Na Pieknej Goérze zlokalizowany jest takze betonowy tor saneczkowy (ponad kilometrowej dtugosci), ktéry
wykorzystywany moze by¢ zaréwno zimg, jak i latem. Catoroczng atrakcjg tego miejsca jest kawiarnia
obrotowa®.

Poza tym infrastruktura zimowa obejmuje réwniez trasy do uprawiania biegdw narciarskich, ktére s3
zlokalizowane w Lesie Kumiecie oraz wzdtuz Promenady Zdrojowej w Dzielnicy Uzdrowiskowej. W zwigzku
z narciarstwem biegowym od 26 lat organizowany jest Miedzynarodowy ,Bieg Jacwingéw”,
ktéry w 2013 r. przyciggnat 200 uczestnikéw. W poréwnaniu do Biegu Wazéw czy Biegu Piastow jest to
bardzo mate wydarzenie (w Biegu Wazdw bierze udziat okoto 12 tys. uczestnikow i to ze wzgledu na
ograniczenia natozone przez organizatora). Szansg rozwoju mogtoby by¢ wiaczenie ,,Biegu Jacwingédw” do
europejskiej ligi biegdw dtugodystansowych Euroloppetg.

W Gotdapi dostepna jest réwniez oferta dla oséb uprawiajgcych turystyke aktywng poza sezonem
zimowym. Miasto stanowi baze wypadowa do pobliskiej Puszczy Rominckiej. Na terenie PKPR wytyczone
zostaty szlaki piesze (z czego dwa rozpoczynajg sie w Gotdapi), rowerowe oraz Sciezki edukacyjne
pozwalajgce na korzystanie z urokdw przyrody i krajobrazu. Mankamentem zagospodarowania jest
natomiast niewielka liczba $ciezek pieszych i rowerowych na terenie gminy — wedtug danych GUS tych
ostatnich w 2011 r. byto zaledwie 2,5 km.

Aktywny wypoczynek zapewnia tez jezioro Gotdap, przez ktére biegnie granica z Rosjg. Wymaga ono
wiekszego zagospodarowania oraz oczyszczenia. Znajduje sie tu juz plaza miejska z niezbedng
infrastrukturg oraz wypozyczalnia sprzetu wodnego. Potencjat turystyczny do wykorzystania w przysztosci
posiada réwniez zbiornik przeciwpowodziowy matej retencji o powierzchni 23,5 ha zlokalizowany na
terenie miasta, a takze mate jeziora w pozostatych czesciach gminy. Dopetnieniem oferty zwigzanej z
woda jest rzeka Gotdapa, po ktérej odbywaja sie sptywy kajakowe na trasie liczacej 38 km z Gotdapi do
Ban Mazurskich. Ze wzgledu na duzg liczbe naturalnych przeszkdd oraz na gérski charakter z licznymi
przetomami, rzeka nadaje sie raczej do wykorzystania przez osoby posiadajgce doswiadczenie w sptywach
kajakowychm. Mozliwosci wykorzystania jej waloréw przez klientéw uzdrowiska wydaja sie ograniczone.

Wsrod osob interesujgcych sie historig Il wojny Swiatowej z pewnoscig ciekawosé wzbudzg pozostatosci
ulokowanej w Puszczy Rominckiej, po ataku Niemiec na ZSRR, gtéwnej kwatery wojennej dowddztwa
(niem. Oberbefehlshaber der Luftwaffe-Hauptquartier). Z kolei dla mitosnikow archeologii atrakcjg beda
pozostatosci kultury Jacwingdw.

Do atrakcji turystycznych nalezy rowniez bezkrwawe safari — na 300 ha ogrodzonego terenu odwiedzajacy
mogga spotka¢ zaréwno miejscowe, jak i egzotyczne zwierzeta — od jeleni europejskich i konikéw
Przewalskiego po zebry i wielbtgdy. Na jednym z oczek wodnych znajduje sie wyspa stylizowana na wioske
Jaéwingdw, nawigzujaca do historii tych terendw i wpisujgca sie w obecne logo gminy.

8 http://zajazd-rudziewicz.pl/index.php?akt_str=stoki_narciarskie (24.04.2013).
® http://www.bieg-piastow.pl/pl/page/bieg-piastow (24.04.2013).
% http://www.kajaki.pl/rzeka,goldapa,pl,81.html.
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Osoby poszukujgce uatrakcyjnienia swego pobytu w Gotdapi, szczegdlnie wobec jak na razie ograniczonej
oferty w Dzielnicy Uzdrowiskowej, moga skorzysta¢ z infrastruktury Centrum Sportowo-Rekreacyjnego:
25 m basenu z 40 m zjezdzalnig, jacuzzi, saung, sitownig i solarium, a takze wielofunkcyjnego stadionu i
kortow tenisowych. Infrastruktura ta moze by¢ tez z powodzeniem wykorzystywana pod organizacje
obozow sportowych, w przypadku ktérych status, jak i sama infrastruktura uzdrowiskowa powinny byé
atutem i wyrdznikiem oferty.

Elementem oferty turystycznej sg kulinaria, ktérych wyréznikiem sg w skali Polski (ale nie w skali regionu)
kartacze. W Gotdapi od 2000 roku odbywa sie ,Festiwal Pogranicza Kartaczewo”, w ramach ktérego
organizowane s3 ,Mistrzostwa Swiata w Jedzeniu Kartaczy”. Poza tym w gminie znajduje sie Swiatowe
Centrum Smakoszy Kartaczy. Wykorzystanie tego elementu wymaga jednak wprowadzenia standardu
jakosciowego oferowanych przez lokalng gastronomie kartaczy. Mapa Europejskiej Sieci Dziedzictwa
Kulinarnego obejmuje 4 gotdapskie podmioty ze 112 zlokalizowanych na terenie wojewddztwa'’. Nie
stanowi to zatem wyrdznika gminy na tle regionu, cho¢ wpisuje sie w idee ruchu Cittaslow, do ktérego
przytaczyta sie gmina Gotdap.

Gmina posiada réwniez potencjat do rozwoju turystyki handlowej zwigzanej z przyjazdami Rosjan z
Obwodu Kaliningradzkiego. Inwestycja jednej z sieci dyskontéw w poblizu przejscia granicznego
potwierdza zainteresowanie tg forma turystyki. Jednak, jak wskazujg dane dotyczace przekroczen granicy,
nie jest ono na razie znaczne. Jezeli oferta ta ma by¢ rozwijana, konieczne jest jej dostosowanie pod
katem potrzeb i wymagan tej grupy turystow.

1.2. RUCH TURYSTYCZNY

Poziom rozwoju bazy noclegowej na terenie Gotdapi jest coraz lepszy — w 2011 roku byto tu
zlokalizowanych 5 obiektéw zbiorowego zakwaterowania, w tym 3 hotele’>. W 2012 roku otwarto w
strefie uzdrowiskowe] hotel 4* z 50 miejscami. Infrastruktura gastronomiczna pod wzgledem ilosciowym,
w szczegdlnosci w stosunku do liczby oferowanych miejsc noclegowych, jest rozwinieta — zlokalizowanych
jest tu 11 restauracji, 3 kawiarnie/kluby oraz 6 baréw.

Gmina Gotdap wyrdznia sie na tle wojewddztwa oraz kraju pod wzgledem liczby korzystajacych z
noclegéw. Znacznie stabiej prezentuje sie jednak od innych gmin przygranicznych oraz gmin posiadajacych
na swoim obszarze uzdrowisko. W 2011 r. w gminie Gotdap z noclegdéw skorzystato okoto 610 osdb na
1000 mieszkancow, podczas gdy w podobnych gminach przygranicznych 1770, a w gminach
uzdrowiskowych az 1960 osdb na 1000 mieszkancéw (Wykres 3). Wyniki te potwierdzajg spostrzezenia o
niskim poziomie rozwoju oferty dla turystyki handlowej oraz uzdrowiskowej. Przy czym, w zakresie
rozwoju oferty uzdrowiskowej gmina podejmuje obecnie szereg dziatan.

Liczba turystéw zagranicznych korzystajgcych z noclegéw w Gotdapi stanowi zaledwie 3% wszystkich
turystow, co w porownaniu z podobnymi gminami przygranicznymi (gdzie 12% wszystkich turystéw
stanowig turysci zagraniczni — dane za 2011 r.) jest wynikiem bardzo stabym, chociaz nieodbiegajgcym od
tego, jaki charakteryzuje podobne gminy uzdrowiskowe (2,6%). Ze wzgledu na specyficzne potgczenie obu

" Europejska Sie¢ Dziedzictwa Kulinarnego. Dziedzictwo Kulinarne Warmia Mazury Powisle, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn, Wydanie Il, b.r.
*2 Bank Danych Lokalnych GUS 2011.

Strona 11279



GEOPROFIT=<= Diagnoza gminy Gotdap

cech w gminie Gotdap (miejscowosci ze statusem uzdrowiska oraz przejScia granicznego) mozina
oczekiwag, ze liczba turystéw zagranicznych powinna by¢ wyzsza (zob. rozdziat 2.3).

Niewatpliwie jednak dziatania podejmowane na terenie gminy na rzecz rozwoju turystyki w ostatnich
latach — bez rozstrzygania czy sg to dziatania publiczne czy prywatne — wywotujg pozytywny trend
zwiekszania ruchu turystycznego, co stanowi wyrdznik gminy na tle wartosci przecietnych dla catego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Jest to wzrost wiekszy niz Sredni wzrost w Polsce oraz
poréwnywalny z wartosciami dla innych gmin przygranicznych i uzdrowiskowych.

Wykres 3. Korzystajacy z noclegéw na 1000 mieszkancow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Znacznie lepiej gmina prezentuje sie pod wzgledem udzielonych noclegdéw, zaréwno na tle wojewddztwa i
kraju, jak i gmin przygranicznych. W 2011 r. liczba udzielonych noclegéw na 1000 mieszkancéw wynosita
w gminie Gotdap prawie 6200, zas w gminach przygranicznych 7600. Nalezy mie¢ jednak na uwadze
relatywnie matg liczbe miejsc noclegowych (co powinno ulec zmianie po zagospodarowaniu Dzielnicy
Uzdrowiskowej). Dystans do gmin uzdrowiskowych wcigz pozostaje jednak duzy (w 2011 r. udzielono w
nich ponad 11 500 noclegdw na 1000 mieszkancow) (Wykres 4). Duze dysproporcje pomiedzy
poszczegdlnymi grupami gmin wystepujg réwniez w przypadku noclegdw udzielanych turystom
zagranicznym. O ile w gminach przygranicznych stanowig one 5% wszystkich udzielonych noclegéw, to w
gminie Gotdap zaledwie 0,5% (nawet w podobnych gminach uzdrowiskowych jest to 2%).

Wykres 4. Udzielone noclegi na 1000 mieszkarnicow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
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W polskiej ofercie turystycznej dostepnej w rosyjskich biurach podrdzy zauwazalna jest luka w zakresie
turystyki zdrowotnej, w tym uzdrowiskowej. Rosyjskie biura podrézy nie oferujg wyjazdéw w celach
leczniczych do Polski. Natomiast zainteresowanie Rosjan tego typu ofertg oraz bliskos¢ Obwodu
Kaliningradzkiego otwiera szanse przed gotdapskg branzg turystyczng mozliwos¢ wejscia na zasobny rynek
zbytulg. Rosjanie sg klientami, ktorzy nie oszczedzajg Srodkow finansowych na swoich wyjazdach
turystycznych, a ich wymagania zwigzane sg z indywidualnym podejsciem i atmosferg miejsc, w ktérych
przebywaja*™®. Gotdap ze wzgledu na swa skale jest w stanie te wymagania spetni¢. Indywidualni klienci
Zwracajg poza tym uwage na mozliwosé komunikacji w jezyku rosyjskim z lekarzami i pielegniarkamils.

Zdobycie rosyjskich klientéw moze poméc branzy turystycznej w zapetnieniu wolnych miejsc
noclegowych, bowiem rosyjskie swieta i dni wolne od pracy przypadajg w innych terminach niz polskiels.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze w samym Obwodzie Kaliningradzkim znajdujg sie miejscowosci
uzdrowiskowe z dtugoletnimi tradycjami: Swiettogorsk, Zielenogradsk, Pionierskij oraz Otradnoje.
Posiadajg one ciekawa architekture, rozbudowang i zmodernizowang infrastrukture, a ponadto atut w
postaci nadmorskiego potozenia. W dodatku dokumenty planistyczne przewidujg petnienie funkcji
uzdrowiskowej przez kolejne miejscowosci Obwodu Kaliningradzkiego: Jantarnyj, Donskoje i Primorie®’.
Wygranie konkurencji przez Gotdap, szczegdélnie w obliczu obowigzku wizowego, wymaga zatem
zaoferowania szczegdlnych ustug i atrakcji, w tym niekoniecznie zwigzanych terytorialnie z gming. Nie
mozna przy tym zapominac o silnej konkurencji ze strony innych osrodkéw w Polsce’®, a takze Stowacji i
Czech.

Takze pozyskanie litewskich klientéw wymaga przygotowania oferty o wysokim standardzie. Kluczowym
konkurentem sg tu Druskienniki — uzdrowisko z tradycja, o rozwinietej ilosciowo infrastrukturze
sanatoryjnej. Miejscowos¢ ta, tak jak i Gotdap dysponuje zapleczem do uprawiania sportéw zimowych —
catorocznym (!) krytym stokiem narciarskim — a takze parkiem wodnym.

Obecno$¢ uzdrowiska na terenie gminy i zwigzana z tym turystyka lecznicza istotnie wptywa na wysokg
liczbe udzielonych noclegéw. Nie jest to jednak réwnoznaczne z duzg liczbg turystéw odwiedzajacych
Gotdap™, totez mozna wnioskowaé, ze wiekszoé¢ korzystajacych z noclegéw w Gotdapi stanowig
kuracjusze (jedynego na terenie gminy sanatorium), za$ inne grupy turystéw sg mniej liczne. Srednia
dtugos¢ pobytu w 2011 r. wynosita 10 dni, podczas gdy w innych gminach uzdrowiskowych tylko 6 dni).
Gminy uzdrowiskowe generalnie charakteryzujg sie srednio dtuzszymi pobytami od innych gmin w Polsce,
co wynika z ich funkcji kuracyjnej i przyjazdéw na turnusy lecznicze, ktére trwajg z reguty 2-3 tygodnie (w
przypadku wyjazdéw refundowanych w ramach NFZ). Na tak wysoki wynik gminy Gotdap (poza pobytami
leczniczymi) moze mieé¢ wptyw rowniez jej peryferyjne potozenie. Turysci, ktorzy wybierajg sie w daleka
podroz prawdopodobnie planujg od razu dtuzszy pobyt, po to by minimalizowa¢ koszty wyjazdu. Majac
jednak na uwadze dochodowosé pobytéw ,weekendowych”, ich ograniczong role nalezy rozpatrywac
raczej jako stabg strone.

BRynek rosyjski. Materiaty poglgdowe, Polska Organizacja Turystyczna, grudzieri 2012.
“http://www.e-hotelarstwo.com/branza/rynek_turystyczny/sposob_na_goscia_z_rosji (24.04.2013).

Rynek rosyjski. Materiaty poglgdowe, Polska Organizacja Turystyczna, grudzieri 2012.
http://www.e-hotelarstwo.com/branza/rynek_turystyczny/sposob_na_goscia_z_rosji (24.04.2013).

7 palmowski T., b.r., Uwarunkowania rozwoju przestrzennego Polski wynikajgce z potozenia w sgsiedztwie z Obwodem Kaliningradzkim
Federacji Rosyjskiej — rekomendacje dla KPZK, Uniwersytet Gdanski.

8 Por. np. http://www.marketingmiejsca.com.pl/marketing-terytorialny---portal-dla-specjalistow-marketingu-miejsc---
marketingmiejsca.com,1,strona-glowna,23,pomorska-ofensywa-promocyjna, 1103 (24.04.2013).

'® Zgodnie z metodologia GUS, turysta to osoba, ktéra skorzystata z minimum jednego noclegu na terytorium danej gminy.
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1.3.

DOSTEPNOSC TRANSPORTOWA

Z punktu widzenia kreowania sity popytu zewnetrznego, mozliwos¢ w miare szybkiego i komfortowego

dojazdu do gminy, jest niezwykle wazna. Dostepnos$¢ transportowa warunkowana jest uktadem

komunikacyjnym (drogami dojazdowymi, w tym klasg i jakoscig potaczen, potgczeniami kolejowymi i

lotniczymi), ktére po czesci wiaza sie z potozeniem geograficznym. W przypadku gmin miejsko-wiejskich

kluczowe znaczenie ma dojazd do miasta, stanowigcego zazwyczaj lokalne centrum gospodarczo-

ustugowe.

Gmina Gotdap potozona jest w pdtnocno-wschodniej Polsce przy granicy z Obwodem Kaliningradzkim,

zatem w tym zakresie mozna moéwi¢ o peryferyjnosci (Rysunek 1). Podstawowy szkielet systemu

transportowego gminy, zapewniajgcego komunikacje z resztg kraju, tworza (Rysunek 2):

droga krajowa nr 65 — umozliwiajgca dostep do gminy od strony potudniowej, tgczaca Gotdap z
granicg rosyjska (Obwodem Kaliningradzkim) i przejsciem granicznym z Biatorusia w
Bobrownikach, przebiegajgc m.in. przez Etk i Biatystok; w ciggu tej drogi w 2010 roku oddano do
uzytku obwodnice miasta, wyprowadzajgc tym samym ruch tranzytowy z centrum Gotdapi;

droga wojewddzka nr 650 — pozwalajgca na bezposredni dojazd do Gotdapi z Wegorzewa i
Ketrzyna, od strony zachodniej; obecnie na odcinku Grabowo-Gotdap trwa modernizacja, co w
najblizszym roku przyczyni sie do poprawy komfortu podrézowania, inwestycja ta stanowi cze$é
Programu usprawnienia powigzania komunikacyjnego w pdtnocnej czesci wojewddztwa
warminsko-mazurskiego umozliwiajgcego potgczenie pétnocnej czesci wojewddztwa z droga
ekspresowg S7 Gdansk-Warszawa (tzw. ,projekt potnocny”, sktadajgcy sie z 7 etapdw,
zakonczenie planowane jest w 2015 r., projekt wspoéftfinansowany jest ze srodkéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego);

droga wojewddzka nr 651 — zapewniajgca komunikacje m.in. z Suwatkami czy Sejnami, w ciggu
drogi w ramach realizacji Programu usprawnienia powiqgzania komunikacyjnego w podtnocnej
czesci wojewddztwa warmirisko-mazurskiego prowadzona zostata modernizacja wschodniego
wylotu z Gotdapi (tj. ul. Paderewskiego).

Rysunek 1. Potozenie gminy Gotdap Rysunek 2. Drogi dojazdowe do Gotdapi

* ]

Niedrzwica Goidap

@ St Jurkiszki
Goillap 651

Botkuny
Kosmidey &0 @

Zrédfto: http://www.mapofpoland.pl, 24.04.2013 r.

Zrédto: https://maps.qgoogle.pl, 24.04.2013 r.
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Ankietowani zwracajg réowniez uwage na nieliczne, niskiej jakosci zewnetrzne potgczenia komunikacji
zbiorowej — z Olsztynem (1 bezpoéredni kurs relacji Olsztyn — Gotdap w dni powszednie®), innymi
osrodkami regionalnymi, w tym z Biatymstokiem (3 bezposrednie kursy relacji Biatystok — Gotdap w dni
powszednie21) i Warszawg (3 bezposrednie kursy relacji Warszawa — Gotdap w dni powszedniezz) —co jest
niekorzystne z punktu widzenia rozwoju turystyki. Dojazd do Olsztyna czy Biategostoku zajmuje 3-3,5
godziny, w podobnym czasie mozna dojechaé do stolicy regionu z kilku innych gmin wschodniej czesci
regionu (Rysunek 3, por. Tabela 2)

Rysunek 3. Czas dojazdu do miasta wojewoddzkiego w 2011 r. (w minutach)

90-120
120 - 150
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Wojcik, Herbst 2012.

150 - 215

Tabela 2. Czas dojazdu z Gotdapi do wybranych miast

Przyblizony czas dojazdu [min]

Miasto Transport Transport
autobusowy® indywidualny®

Olsztyn 200 152-180

Etk 87-95 57-70
Olecko 45-73 34-53
Biatystok 205 151-186
Suwatki 85-107 50
Augustow 136-148 77-88
tomza 173-180 132-186
Warszawa 350-380 242-300

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.e-podroznik.pl oraz https://maps.google.pl/, stan na 24.04.2013.

“http://www.e-podroznik.pl/public/searchingResultsVW.do?tseVw=regularP&startCity=Olsztyn&fromV=c | 33711&toV=c|
27488&tabToken=48148bc701e788889be41f7459bd0970&endCity=Go%C5%82dap (26.04.2013).
http://www.e-podroznik.pl/public/searchingResultsVW.do?tseVw=regularP&startCity=Bia%C5%82ystok&tabToken=
d2180e9ab70516377f6218f5a68a5f6a&endCity=Go%C5%82dap&fromStopld=-42598&toStopld=-27488 (26.04.2013).
Zhttp://www.e-podroznik.pl/public/searchingResultsVW.do?tseVw=regularP&startCity=Warszawa&tabToken=
014192140a7ba39c5774280d9257f06c&endCity=Go%C5%82dap&fromStopld=-54041&toStopld=-27488 (26.04.2013).

2 Okreélono na podstawie danych o potaczeniach autobusowych z Gotdapi, uwzgledniano wytgcznie potaczenia bezposrednie.
** Czas dojazdu samochodem sugerowanymi trasami zmienny w zaleznosci od dtugosci trasy.
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Szansg zwiekszenia zewnetrznej dostepnosci komunikacyjnej gminy mogtaby by¢ budowa trasy RailBaltica,
z odgatezieniem do Gotdapi, dyskutowana od kilku lat, ktérej realizacja, w korzystnym dla gminy
wariancie, jest jednak nadal niepewna. W dtugookresowych planach rzgdowych jest réwniez budowa
drogi Via Baltica, przebiegajacej przez Etk, co po modernizacji istniejgcych potaczen z tym miastem
(remont drogi krajowej nr 65 na odcinku Gotdap — Kowale Oleckie jest planowany na lata 2013-2014),
bytoby niewatpliwie korzystne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zgodnie z doniesieniami prasowymi z lutego
2013 r. , realizacja tego transeuropejskiego korytarza komunikacyjnego jest mato realna w horyzoncie
czasowym do 2020 roku. Staba dostepno$¢ komunikacyjna, ktora pogtebiana jest ztym stanem
infrastruktury drogowej, ogranicza mozliwos¢ petnego wykorzystania atutéw gminy, w szczegdlnosci
zmniejsza atrakcyjnos$¢ uzdrowiska czy specjalnej strefy ekonomicznej oraz wptywa negatywnie na decyzje
lokalizacyjne przedsiebiorcéw, rozwdj gotdapskich firm, a takze obniza jakos¢ zycia mieszkaricow. Nalezy
mie¢ na wzgledzie, ze wtadze Gotdapi maja jedynie czeSciowg mozliwos¢ dziatania w celu poprawy sytuacji
(w kompetencjach gminy lezg wytacznie potgczenia komunikacyjne wewngatrz gminy oraz drogi gminne).
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2. SILA ZASOBOW WEWNETRZNYCH

Sita zasobow wewnetrznych danego miejsca bierze sie z posiadania zasobu, ktéry jest wyjgtkowy i
umiejetnosci dbania o ten zaséb. W tym kontekscie rozpatrywane moga by¢ zasoby ludzkie, aktywnosé
ekonomiczna mieszkancdw oraz poziom inwestycji — prywatnych i publicznych a takze sprawnosé
instytucjonalna (w tym umiejetno$é pozyskiwania srodkdw zewnetrznych). Za bezposredni wskaznik tych
zasobow mozna uznaé wielkos$¢ lokalnego budzetu.

2.1. MIESZKANCY

Zasoby ludzkie sg kluczowym zasobem wewnetrznym gminy stanowigcym podstawe jej istnienia i
funkcjonowania. Szczegdlne znaczenie majg procesy demograficzne zachodzgce na terenie gminy i
dziatania wtasne gminy moggce ksztattowac te procesy. Elementy te decyduja o zasobie sity roboczej,
ktére uzupetnione o poziom wyksztatcenia mieszkarncéw pozwalajg na ocene jakosci kapitatu ludzkiego w
gminie.

2.1.1. Demografia

Gotdap jest gming miejsko-wiejska, ktérg w 2011 r. zamieszkiwato blisko 20,5 tys. mieszkarncéw (13,8 tys.
w miescie i 6,7 tys. na wsi), o 3% wiecej niz w 2004 r., przyrost ten byt najwyiszy na tle innych grup
poréwnawczych (Wykres 5). Przy czym w gminie byt on zréznicowany — wyzszy na terenach wiejskich
(wzrost o 8,5%), podczas gdy w samym miescie liczba ludnosci wzrosta jedynie o 0,5%. Zasadniczo zmiana
liczby ludnosci wykazuje tendencje rosnacg, jednak w zaleznosci od roku liczba mieszkancéw gminy
wahata sie, na zmiane rosngc i malejac. Staty wzrost obserwowany jest od 2009 r.

Wykres 5. Zmiana liczby ludnosci w latach 2004-2011 (2004=100)

gminy przygraniczne

gminy z SSE

gminy z uzdrowiskiem
wojewddztwo warminsko-mazurskie
Polska

Gotdap

99,0 99,5 100,0 100,5 101,0 101,5 102,0 102,5 103,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Struktura demograficzna w gminie Gotdap w 2011 r. byta zblizona do gmin poréwnawczych, choé nieco
bardziej korzystna — udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym byt najwyzszy — 21,6% (24,6% na terenach
wiejskich, 20,1% w miescie), a odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym najnizszy — 13,4% (11,5% na
terenach wiejskich, 14,3% w miescie). Mimo tego proces starzenia sie spoteczenstwa jest zauwazalny —
spada liczba oséb mtodych i wzrasta liczba oséb starszych, aczkolwiek w gminie proces ten przebiega
wolniej niz w pozostatych jednostkach referencyjnych (Wykres 6). Daje to wiadzom szanse na lepsze
przygotowanie sie na konsekwencje tego trendu, gdyz nie nalezy sie spodziewaé, ze Gotdap tego
problemu uniknie.
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Wykres 6. Struktura ludnosci wg ekonomicznych grup wieku jako % ludnosci ogétem (2004, 2011)

gminy z uzdrowiskiem 2011
gminy z uzdrowiskiem 2004

gminy z SSE 2011 |
gminy z SSE 2004 i

gminy przygraniczne 2011
gminy przygraniczne 2004

WWM 2011 |
WWM 2004 |

Polska 2011 |
Polska 2004 i

Gotdap 2011 ]
Gotdap 2004

0% 10% 20%

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w wieku przedprodukcyjnym m w wieku produkcyjnym B w wieku poprodukcyjnym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Wspétczynnik obcigzenia demograficznego wskazuje, ze obcigzenie osdb pracujgcych kosztami utrzymania
dzieci i oséb bedacych na emeryturze byto zblizone we wszystkich analizowanych grupach (53-55%), poza
gminami uzdrowiskowymi (57%) (Wykres 7). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w stosunku do roku 2004 w gminie
Gotdap nastgpit najwyzszy spadek wartosci wskaznika (o 13 pkt. proc.), co jest wynikiem relatywnie
wysokiego przyrostu naturalnego. Jego wartos¢ od 2004 roku znaczgco przewyzsza wysokos¢ przyrostu
naturalnego w innych badanych gminach. Przyrost naturalny w 2011r. wynosit 4,5%0 i byt od 1,5
(wojewddztwo warminsko-mazurskie) do 112 razy wyzszy (gminy przygraniczne) niz Srednio w gminach
referencyjnych (Wykres 8). Typowo, wartos¢ przyrostu naturalnego jest wyzsza na obszarze wiejskim niz w
miescie.

Wykres 7. Wspétczynnik obcigzenia

demograficznego w gminach (2004, 2011)

Wykres 8. Saldo migracji i przyrost naturalny w
przeliczeniu na 1000 mieszkancéw (2011)

gminy z uzdrowiskiem gminy z uzdrowiskiem
gminy z SSE

gminy przygraniczne

gminy z SSE

gminy przygraniczne

m2011 m2004

WWM
WWM Polska
Polska Gotdap
Gotdap 6 -4 2 0 2 4 6
51 53 55 57 59 61 63

m saldo migracji na 1000 mieszkancow
przyrost naturalny na 1000 mieszkaricéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.
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Niekorzystnie na strukture demograficzng oddziatuje natomiast wzglednie wysokie ujemne saldo migracji
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw (szczegdlnie wysokie z terendw wiejskich), wyzsze jedynie w gminach
przygranicznych (Wykres 8). W przypadku utrzymywania sie takiej wartosci w najblizszych latach moze
nastgpi¢ spadek liczby ludnosci w gminie (oznaczajgce ograniczenie zasobdw sity roboczej). Problem
ujemnego salda migracji w podobnym lub wiekszym stopniu dotyka rowniez gminy sgsiadujgce. Jest to
zjawisko charakterystyczne dla regiondw peryferyjnych, a przygraniczne potozenie Gotdapi powoduje
zaliczenie gminy do tego rodzaju obszaréw. W Gotdapi duzo oséb sie rodzi, ale réwniez duzo oséb z niej
wyjezdza. Sktania to do zatozenia, ze do istotnych problemdéw dla mieszkancéw gminy mozna zaliczy¢
opieke przedszkolng, edukacje, w tym przede wszystkim podstawowa i $rednig, opieke nad osobami
starszymi oraz dostepnosé komunikacyjna.

2.1.2. Edukacja przedszkolna

Dostepnosci ztobkdw i przedszkoli, w ramach badania zasobdw ludzkich gminy, mozna analizowa¢ co
najmniej na trzech ptaszczyznach. Z jednej strony, jako element polityki prorodzinnej, ktérej jednym z
celdw jest tworzenie warunkéw zachecajgcych do zwiekszonej liczby urodzen, wptywajgcych korzystnie na
strukture demograficzng. Z drugiej natomiast, w przypadku przedszkoli, jako pierwszy szczebel edukacji.
Nie mozna zapomnie¢ réowniez o roli, jakg odgrywa oferta instytucjonalnej opieki nad dzieckiem, w
aktywizacji zawodowe] kobiet (szczegdlnie wobec wysokiego poziomu bezrobocia wsérdd kobiet w gminie,
por. podrozdziat 2.2.2).

Wykres 9. Dzieci w wieku 0-2 lata objete opieka w Wykres 10. Dzieci w wieku 3-6 lat objete opieka
2tobkach (%, 2011) przedszkolng (%, 2011)
WWM WWM
Gotdap Gotdap
gminy z uzdrowiskiem Polska
Polska gminy z SSE
gminy z SSE gminy z uzdrowiskiem
gminy przygraniczne gminy przygraniczne
0 1 2 3 64 65 66 67 68 69 70
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Zaréwno pod wzgledem opieki w ztobkach, jak i przedszkolach, sytuacja w gminie Gotdap w 2011 r.
prezentowata sie niekorzystnie na tle gmin referencyjnych. Podobnie jak w innych gminach miejsko-
wiejskich zamieszkiwanych przez 15-25 tys. oséb w wojewddztwie warmiisko-mazurskim, w gminie nie
dziatat zaden ztobek, a odsetek dzieci w wieku 3-6 lat objetych opieka przedszkolng byt o kilka pkt. proc.
nizszy niz w pozostatych gminach referencyjnych (Wykres 9, Wykres 10). Czesciowo jest to skutek
mniejszej liczby miejsc w przedszkolach w stosunku do liczby dzieci, ktéra jest niemal dwukrotnie nizsza
niz w najlepszych pod tym wzgledem gminach przygranicznych (267 vs. 504 miejsc na 1000 dzieci w wieku
3-6 lat, przy czym nalezy pamietaé o relatywnie niskim przyroscie naturalnym w tych gminach, por. Btad!
Nie mozna odnalezé¢ zirédta odwotania.). Pozytywnym trendem jest natomiast szybki rozwdj
infrastruktury przedszkolnej w krotkim czasie — od 2008 r. dwukrotnie zwiekszyta sie liczba dostepnych
miejsc dla dzieci w placéwkach przedszkolnych.
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Niedobdr miejsc w placéwkach sprawujacych opieke nad dzieémi wystepujagcy w gminie, moze miec
szereg negatywnych konsekwencji dla rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy. Moze przyczyniac sie do
stopniowego zmniejszenia liczby urodzen, co w dtugim horyzoncie czasowym, w potaczeniu z wysokim
ujemnym saldem migracji, moze prowadzi¢ do zmiany relatywnie korzystnej sytuacji demograficznej w
gminie, a w najgorszym wypadku do zmniejszania sie liczby mieszkancéw. Ograniczenie zasobow sity
roboczej, bedzie w mniej pesymistycznym scenariuszu, konsekwencjg mniejszego zaangazowania kobiet
na rynku pracy. Niski udziat dzieci uczeszczajgcych do przedszkoli moze, w dtugookresowej perspektywie,
negatywnie oddziatywac na jakos$¢ kapitatu ludzkiego — np. postawy przedsiebiorcze, ktére powinny by¢
ksztattowane od najmtfodszych lat (co zauwaza coraz wiecej samorzgddéw, wprowadzajac zajecia z
przedsiebiorczosci juz w przedszkolach).

2.1.3. Wyksztatcenie

Dla rozwoju spoteczno-gospodarczego istotna jest nie tylko liczebnos¢ sity roboczej, ale rowniez jej jakos¢
(wyksztatcenie, kwalifikacje, umiejetnosci). Ksztattowanie zasobow kapitatu ludzkiego w gminach opiera
sie przede wszystkim na systemie szkolnictwa podstawowego i gimnazjalnego. W przypadku Gotdapi, jako
miasta powiatowego, znaczenie ma rdowniez ksztatcenie na poziomie ponadgimnazjalnym (szkoty
zawodowe, licea ogdlnoksztatcgce, szkoty policealne). Jakos¢ ksztatcenia na tych poziomach warunkuje
mozliwos¢ dalszej edukacji.

Uwaga w tym miejscu diagnozy jest skoncentrowana na wynikach edukacyjnych uczniéw uczeszczajacych
do szkét dziatajacych na terenie gminy Gotdap, szerzej na temat infrastruktury edukacyjnej w gminie w
podrozdziale 3.2.3.

Petna i aktualna ocena poziomu wyksztatcenia mieszkancéw gminy Gotdap nie jest mozliwa, ze wzgledu
na brak aktualnych danych statystycznych na poziomie gminnym (najswiezsze dane pochodzg ze spisu
powszechnego przeprowadzonego w 2002 r., informacji zebranych podczas kolejnego, majgcego miejsce
w 2011 r., GUS jeszcze nie udostepnit). Jednak jak pokazuja badania M. Herbsta®®, czynnikiem majacym
duzy wptyw (wiekszy niz jakos¢ szkét) na wyniki edukacyjne dzieci ma czynnik rodzinny — poziom
wyksztatcenia rodzicow. Znajac zatem przecietny poziom osiggnie¢ na egzaminie gimnazjalnym, mozna
wnioskowa¢ zaréwno o obecnym poziomie wyksztatcenia mieszkaricow gminy (pokolenia rodzicéw), jak i
przysztosci (pokolenie obecnych gimnazjalistéw).W analizie zostang skonfrontowane tez dane o
zdawalnosci matur oraz przecietnym wyniku z obowigzkowego egzaminu maturalnego z matematyki na
poziomie podstawowym. Whnioski ptyngce z poréwnania pozwolg na czesciowag ocene jakosci kapitatu
ludzkiego pokolenia wchodzacego na rynek pracy, w tym odpowiedZ na zarzuty o niskich kwalifikacjach
pracownikow stawiane przez kilku respondentdw ankiety internetowe;.

Wyniki egzaminéw gimnazjalnych w 2012 r. w zakresie przedmiotéw matematyczno-przyrodniczych oraz
jezyka obcego (do analizy wybrano jezyk angielski ze wzgledu na najwiekszg liczbe zdajgcych w wiekszosci
gmin oraz podstawy wymodg stawiany przez pracodawcéw) nalezg do najnizszych wsrdéd gmin
referencyjnych (o 4,8-9,9 pkt. proc. od najwyzszego wyniku (Wykres 11), co posrednio dowodzi nizszego
poziomu wyksztatcenia rodzicow w gminie Gotdap niz w jednostkach poréwnawczych. Sredni wynik
uzyskany przez gimnazjaliste uczacego sie w jednej ze szkét dziatajgcych na terenie gminy Gotdap jest
ponadto nizszy w pordwnaniu z gminami sgsiednimi. W kontekscie analizy zasobéw wewnetrznych gminy,

» Np. Herbst M. (2004), Zréznicowanie jakosci kapitatu ludzkiego w Polsce. Od czego zalezg wyniki edukacyjne?, Studia Regionalne i
Lokalne, nr 3(17).
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ktorej filarami rozwoju majg by¢ Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna oraz turystyka szczegdlng uwage
przyciaga niski wynik gotdapskich uczniéw z egzaminu z jezyka obcego.

Wykres 11. Srednik wynik procentowy egzaminu gimnazjalnego w gminach (2012)

angielski rozszerzony

angielski podstawowy

przyrodnicze

matematyka

35 40 45 50 55 60 65

H Gotdap WWWM gminy przygraniczne M Polska  mgminy z SSE gminy z uzdrowiskiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z okregowych komisji edukacyjnych.

Ze wzgledu na potfozenie gminy szczegdlne znaczenie ma umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem
rosyjskim wsréd mieszkancoéw, ktdra moze sprzyjac rozszerzeniu rynkdw zbytu gotdapskich firm o
klientéw zza wschodniej granicy. O poziomie znajomosci tego jezyka swiadczg wyniki egzaminow
gimnazjalnego i maturalnego. W przypadku egzaminu konczacego edukacje na poziomie
gimnazjalnym wyniki w gminie w stosunku do gmin podobnych w wojewddztwie warminsko-
mazurskim sg relatywnie niskie (47,7%, nizsze jedynie w Dobrym Miescie — 36,7%, a najwyzsze w
gminie Wegorzewo — 64,9%). Duzo lepsze wyniki z egzaminu pisemnego na poziomie podstawowym z
jezyka rosyjskiego osiggajg natomiast gotdapscy maturzysci — wéréd 8 gmin podobnych z Warmii i
Mazur, gmina Gotdap zajmuje 3 miejsce (69,1%, najlepsze wyniki osiggneli uczniowie z gmin
Wegorzewo — 73,5% i Pastek — 83,2%).

Nalezy miec jednak na wzgledzie, ze jezyk rosyjski jest dos$¢ rzadko wybieranym jezykiem (w 2012 r. w
gminie Gotdap wybrato go ok. 10% gimnazjalistow). Dane sg zatem w duzym stopniu przyblizeniem i
nie mozna na ich podstawie wnioskowa¢ o powszechnosci znajomosci jezyka rosyjskiego wsrdd
mieszkancow gminy, ktéra ma prawdopodobnie wieksze znaczenie dla rozwoju gospodarczego.
Natomiast w ocenie przedstawicieli wladz znajomos¢ tego jezyka jest dos¢ dobra wsréd mieszkaricow
gminy.

Osiagniecia edukacyjne ucznidw z gotdapskich szkét ponadgimnazjalnych réwniez nie napawaja
optymizmem. O ile zdawalno$¢ egzaminu maturalnego w latach 2010-2011°°(wyrazana odsetkiem
absolwentéw, ktérzy otrzymali $wiadectwo dojrzatosci wséréd absolwentédw, ktérzy przystgpili do
egzaminu) plasuje gmine Gotdap w $rodku stawki (ok. 82%, podczas gdy w gminach referencyjnych jest to
od 80,5-86,4%) (Wykres 12), o tyle przecietny wynik z matematyki nalezy do najnizszych (31%) (Wykres
13). Zatem w gminie jest wiecej absolwentdéw posiadajgcych swiadectwo dojrzatosci, ale ich wiedza i
umiejetnosci sg nizsze niz w gminach poréwnawczych. Co zmniejsza szanse dalszego ksztatcenia

%\ 2010 r. wprowadzono obowigzkowy egzamin z matematyki na poziomie podstawowym, co zmniejszyto zdawalno$¢ matur w catej
Polsce, wczesniejsze lata pominieto zatem w analizie.
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(ogranicza mozliwos¢ dostania sie na wyzszg uczelnie) i jednoczesnie moze wywotywac czestsze poczucie
niezrealizowanych ambicji i braku mozliwosci rozwoju.

Wykres 12. Odsetek absolwentow, ktorzy otrzymali swiadectwo dojrzatosci wsréd absolwentéw, ktorzy
przystgpili do egzaminu maturalnego (N=137)27
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Wykres 13. Sredni wynik procentowy z egzaminu maturalnego z matematyki w 2011 r. (N=122)28
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z okregowych komisji edukacyjnych.

Samo wyksztatcenie nie jest wystarczajgcym miernikiem jakosci kapitatu ludzkiego. Wobec szybkosci
zmian zachodzacych w gospodarce, niezbedne jest state poszerzanie wiedzy, zdobywanie nowych
kwalifikacji i umiejetnosci (ksztatcenie ustawiczne). Petne poréwnanie aktywnosci spotecznosci gminnych
w tym zakresie na podstawie ogdlnodostepnych danych jest niemozliwe (najnizszym poziomem agregacji
tychze danych jest poziom wojewddztw). Informacji na temat potencjalnego zaangazowania mogg
dostarczyé¢ dane o kursach organizowanych przez domy i o$rodki kultury, kluby czy swietlice. Co prawda
nie obejmujg one szkolen zwigzanych z nabyciem lub podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych, ale

777 analizy, z powodu braku szkét ponadgminazjalnych wytaczono 9 ze 146 gmin — Wilamowice, Boguchwata, Daleszyce, Nowe
Skalmierzyce, Kostrzyn, Nowogrodziec, Katy Wroctawskie, Siechnice, Barczewo.

%8 Ze wzgledu na brak danych na poziomie nizszym niz powiatowy, z analizy wytaczono 15 gmin z wojewddztw pomorskiego i kujawsko-
pomorskiego (OKE Gdansk): Koronowo, Solec Kujawski, Sepdlno Krajenskie, Tuchola, Kruszwica, Szubin, Barcin, Znin, Nowy Dwoér
Mazowiecki, Bytéw, Miastko, Czersk, Gniew, Pelplin, Sztum oraz gminy, w ktérych nie funkcjonujg placdwki ksztatcgce na poziomie
ponadgimnazjalnym (patrz wczesniejszy przypis).
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umiejetnosci zdobyte na kursach jezykowych, komputerowych czy wiedzy praktycznej moga zostaé
wykorzystane na rynku pracy. Mozna sie ponadto spodziewaé, ze osoby te z wiekszym
prawdopodobienstwem bedg uczestniczyé w innego rodzaju kursach, w tym réwniez podnoszacych
kwalifikacje zawodowe. W gminie Gotdap w okresie 2007-2011%° nie przeprowadzono zadnego szkolenia
czy kursu z wymienianych kategorii. Nalezatoby zastanowic sie, jaka jest tego przyczyna — brak srodkéw
finansowych czy moze brak zainteresowania mieszkancéw. Jakkolwiek nie jest to sytuacja korzystna z
punktu widzenia pielegnowania zasobow sity roboczej w gminie.

2.2. AKTYWNOSC EKONOMICZNA

Zebrane dane pozwalajg na przyblizenie sposobu wykorzystania dostepnych zasobdéw sity roboczej —
umozliwiaja odpowiedZ na pytanie o poziom przedsiebiorczosci wsréd mieszkaricéw oraz o wielkosé
zasobow dostepnej (wolnej) sity robocze;j.

2.2.1. Przedsiebiorczos¢

Gmina Gotdap nie odbiega znaczgco od innych grup gmin poziomem przedsiebiorczosci, mierzonej liczbg
0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w przeliczeniu na 1000 mieszkanicow. Zauwazalnie
stabiej wypada przede wszystkim od gmin uzdrowiskowych, ale juz na tle wojewddztwa osigga lepsze
rezultaty (Wykres 14). Poziom przedsiebiorczosci we wszystkich analizowanych grupach gmin utrzymywat
sie na stosunkowo statym poziomie w okresie 2004-2011.

Wykres 14. Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na 1000 mieszkancow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Liczba nowo rejestrowanych firm, ktéra swiadczy o postawach przedsiebiorczych w danej spotecznosci, w
gminie Gotdap jeszcze w 2009 r. nie odbiegata od gmin referencyjnych, jednak w ciggu dwdch lat nastgpit
gwattowny spadek wartosci tego wskaznika (z 8,7 na 1000 mieszkarncéw w 2009 r. do 6,4 na 1000
mieszkancow w 2011 r.), plasujgc gmine na ostatniej pozycji wsréd gmin poréwnawczych (Wykres 15).
Niewielkie spadki notowato wiekszos¢ gmin (poza gminami przygranicznymi), co jest spowodowane
prawdopodobnie ogdlnoswiatowym spowolnieniem gospodarczym. Tak duza zmiana w gminie Gotdap jest
jednak niepokojaca i wymaga pogtebionej analizy.

*® Badanie prowadzone przez GUS w cyklu dwuletnim, dotychczas przeprowadzono 3 edycje: w 2007, 2009 i 2011 roku.
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Wykres 15. Liczba nowo rejestrowanych firm na 1000 mieszkancow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Ogodlnie liczba podmiotow prywatnych przypadajacych na 1000 mieszkarncow w Gotdapi jest nizsza niz w
innych gminach poréwnawczych. Gmina znacznie lepiej wypada jedynie na tle innych jednostek
podobnych z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, jednakze biorgc pod uwage jej specyficzne cechy, jak
przygraniczne potozenie czy uzdrowiskowy charakter mozna stwierdzi¢, ze wyniki te powinny by¢ lepsze
(Wykres 16). Niepokojaca jest réwniez niska dynamika zmian w poréwnaniu do innych gmin
referencyjnych (wzrost zaledwie o 3 punkty procentowe w latach 2004-2011, gdy w wojewddztwie
wynosit on ponad8).

Wykres 16. Podmioty prywatne na 1000 mieszkarncow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

W zwigzku z turystyczng funkcjg gminy Gotdap mozna oczekiwaé, ze liczba podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem lub ustugami gastronomicznymi30 bedzie wysoka. Tymczasem,
na tle gmin referencyjnych, Gotdap wypada stosunkowo stabo. W 2011 r. zarejestrowane byty 44 firmy z
tej sekcji (2,5% wszystkich podmiotéw gospodarczych), podczas gdy srednio w innych gminach
uzdrowiskowych — 94 (4,8% wszystkich podmiotéw) i gminach przygranicznych — 90 (4,7%). Réwniez

3% \W Klasyfikacji PKD 2007 Sekcja | — Dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.
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stosunkowo niski udziat podmiotéw zwigzanych z handlem31jest nieco zaskakujacy, w szczegdlnosci w
kontekscie przygranicznego potfozenia gminy i duzej roli transgranicznych przyjazdéw zakupowych (por.
rozdziat 3.5). W 2011 r. w Gotdapi wskaznik ten osiggnat wartos¢ 21,6%, podczas gdy w innych gminach
przygranicznych 27,2%. Warto podkresli¢ réwniez wysoki udziat podmiotéw z sekcji budowlanej® (13,6%),
ktory dordwnuje wartosciom dla gmin ze specjalnymi strefami ekonomicznymi, przewyzszajgc nawet
wartosci dla podobnych gmin w kraju (13,4%).

Pod wzgledem liczby pracujgcych na 1000 mieszkaiicow gmina Gotdap wypada przecietnie na tle
pozostatych gmin referencyjnych. W 2011 r. wskaznik ten wynosit 184 osoby, co plasowato gmine w
okolicach sredniej dla podobnych gmin w kraju, ale byto znacznie nizszg wartoscig w poréwnaniu do gmin
przygranicznych i posiadajgcych strefe ekonomiczng. Pozytywnie Gotdap wyrdznia sie na tle gmin z
wojewddztwa warminsko-mazurskiego, na co wptyw moze mie¢ kombinacja jej specyficznych cech,
przede wszystkim przygraniczne potozenie oraz lokalizacji na jej terenie strefy ekonomicznej, ktora daje
ponad 800 miejsc pracy (por. podrozdziat 3.2.4.). Warto rowniez podkresli¢, ze w latach 2004-2011 w
Gotdapi nastgpit najwiekszy wzrost liczby pracujgcych (o ok. 26 punktéw proc.).

Wykres 17. Liczba pracujacych na 1000 mieszkafnicow

250
200
150 -
100 -
50 -

0 -

gminy z SSE gminy Polska Gotdap gminy z
przygraniczne uzdrowiskiem
m2004 m2011

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Bioragc pod uwage wszystkie wyzej omawiane wskazniki aktywnos¢ ekonomiczng mieszkancéw, nalezy
uznac jednak za stosunkowo niska. Potwierdzajg to rowniez badania spotecznosci mikroregionu Gotdap, w
ktérych zwraca sie uwage na negatywne zjawisko zwigzane z przygranicznym handlem i z niechecia
spotecznosci lokalnej do podejmowania legalnej pracy. Mozna réwniez stwierdzi¢, ze turystyka i
przygraniczne potozenie nie dajg do tej pory zauwazalnego impulsu rozwojowego dla gospodarki gminy.
Co wiecej, wskazniki te wykazujg negatywne tendencje.

2.2.2. Bezrobocie

Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie gotdapskim w 2011 r. osiggneta poziom 22,7%, przy czym w
Gotdapi jest nizsza ze wzgledu zlokalizowane tu zaktady pracy. Pomimo to bezrobocie jest najczesciej

2w klasyfikacji PKD 2007 Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle.
2\ Klasyfikacji PKD 2007 Sekcja F — Budownictwo.
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wymieniang staboscig gminy (zdaniem 12 z 26 ankietowanych oséb). W potaczeniu z niskimi kwalifikacjami
mieszkancoéw oraz w niektérych przypadkach niechecig do podjecia pracy (problemy sygnalizowane w
ankiecie przez przedstawicieli lokalnej spofecznosci, posrednio potwierdzone analizami danych
statystycznych, por. podrozdziat 2.1.4), stanowi element obnizajacy atrakcyjno$¢ inwestycyjng oraz
bariere funkcjonowania przedsiebiorstw juz zlokalizowanych na terenie gminy.

Wykres 18. Udziat zarejestrowanych bezrobotnych w liczbie oséb w wieku produkcyjnym
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Problem bezrobocia dotyka nie tylko gmine Gotdap, ale i cate wojewddztwo warminsko-mazurskie
(utrzymujacy sie od wielu lat najwyzszy poziom bezrobocia w kraju). W stosunku do pozostatych grup
poréwnawczych udziat bezrobotnych w liczbie mieszkaricéw w wieku produkcyjnym w 2011 r. w gminie,
byt wyiszy o 0,5-2,1 pkt. proc. (Wykres 18). Natomiast na tle gmin sgsiednich, odsetek ten nalezat do
jednego z najnizszych. Oczywiscie wptyw na to ma miasto Gotdap, ktére jako osrodek powiatowy posiada
bardziej rozwinietg bazg ustugowa, w ktérej zatrudnienie znajdujg zaréwno mieszkancy gminy, jak i
sgsiednich jednostek. Od 2004 r., kiedy poziom bezrobocia byt najwyzszy sposréd gmin podobnych,
nastgpit ponad dwukrotny spadek wartosci tego wskaznika (z 25,2%), co jest niewatpliwie pozytywnym
zjawiskiem, chociaz koniecznym jest utrzymanie tego trendu. Problemem jest réwniez wysokie bezrobocie
wsrod kobiet — w Gotdapi stanowig one niemal 63% ogdtu zarejestrowanych bezrobotnych (Wykres 19,
por. podrozdziat 2.1.3).

Wykres 19. Problem bezrobocia w gminie Gotdap i gminach sasiednich (2011)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP w Gotdapi, Olecku i Suwatkach oraz danych BDL GUS.

Przyczyn duzej liczby bezrobotnych w Gotdapi jest wiele, wsrdd tych, ktére wymieniajg ankietowani jako
stabe strony gminy czy bariery funkcjonowania przedsiebiorstw, mozna wskazac niewystarczajaca liczbe
miejsc pracy (wptywajgcg w duzym stopniu réwniez na ocene Gotdapi jako miejsca do zycia i skutkujaca
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relatywnie wysokim ujemnym saldem migracji). Przez cze$¢ respondentdw ta sytuacja wigzana jest z
ograniczeniami wynikajgcymi z uzdrowiskowego charakteru oraz czynnikéw wptywajacych na obnizenie
atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy, w tym peryferyjnego potozenia pogtebianego stabg dostepnosciag
komunikacyjng oraz niska jakoscig infrastruktury drogowej. Problem bezrobocia w gminie potegowany
jest tez niskimi kwalifikacjami mieszkanncow oraz ich niedopasowaniem do potrzeb rynku pracy.
Znamienne sg tez opinie przedstawicieli srodowisk lokalnych, ktérzy zgodnie stwierdzili, ze w Gotdapi
mozliwosci podjecia pracy s3 stabe (zte — 17 wskazan i raczej zte — 9 wskazan).Ogdlnie wskazniki dotyczace
aktywnosci ekonomicznej mieszkancow i potencjatu przedsiebiorczosci wptywajg negatywnie na ocene
sity zasobéw wewnetrznych Gotdapi.

2.3. DOCHODY GMINY

Poréwnujac dochody wiasne®® Gotdapi w przeliczeniu na 1 mieszkarnca z grupami referencyjnymi trudno o
jednoznaczne wnioski. S3 one nizsze niz w przypadku uzdrowisk oraz gmin przygranicznych (o ok. 10%)
oraz zdecydowanie wyzisze niz w jednostkach znajdujgcych sie na terenie specjalnych stref
ekonomicznych(o ok. 25%), ktdére z reguty byly lokowane na terenie jednostek stosunkowo biednych.
Gmina wypada pozytywnie takze na tle wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz kraju.

Wykres 20. Dochody wtasne per capita (w zi)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

W latach 2004-2011 we wszystkich typach jednostek nastgpit znaczgcy wzrost dochodéw witasnych w
przeliczeniu na 1 mieszkarnica (Wykres 20). W ciggu 8 lat nastgpit ich przyrost o od 75% (gminy
przygraniczne) do 100% (uzdrowiska i wojewddztwo warminsko-mazurskie). Na tym tle Gotdap prezentuje
sie bardzo pozytywnie — dochody witasne per capita w latach 2004-2011 wzrosty w gminie niemal 3,5-
krotnie, co jest wynikiem dynamicznego rozwoju gospodarczego gminy. Zdecydowanie najwiekszy wzrost
dochoddéw wtasnych nastgpit w dziale zwigzanym z gospodarowaniem gruntami i nieruchomosciami
nalezgcymi do gminy34. Dochody Gotdapi w tym zakresie wzrosty w latach 2004-2011 niemal 10-krotnie (z

% Katalog dochodéw wtasnych obejmuje katalog wskazany w ustawie o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, czyli facznie z
gminnymi udziatami w podatku dochodowych od oséb fizycznych (PIT) oraz prawnych (CIT) (art. 4 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o
dochodach jednostek samorzadu terytorialnego — Dz. U. 2003 nr 203 poz. 1966 — z pdzniejszymi zmianami).

3 W sktad dochodéw w tej grupie wchodzg m. in.: wptywy z optat za zarzad, uzytkowanie i uzytkowanie wieczyste nieruchomosci, dochody
z najmu i dzierzawy sktadnikéw majatkowych Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych uméw o podobnym
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650 tys. do 6,25 min). Wzrost dochodéw wtasnych pochodzi czesciowo z wyprzedazy majatku gminnego,
ktére majg charakter jednorazowy. Nie nalezy ich jednak postrzegaé jednoznacznie w sposdb negatywny,
poniewaz zmniejszajg one biezgce koszty gospodarowania nieruchomosciami oraz generujg dochody w
innych grupach (np. w zakresie podatku od nieruchomosci).

Udziat dochoddéw wtasnych w gminach liczgcych 15-25 tysiecy mieszkancow jest zblizony we wszystkich
grupach referencyjnych. W 2011 r. wynosit on wszedzie pomiedzy 40 a 50% wszystkich dochodow
(najwyzszy byt w uzdrowiskach — 49,5%, a najnizszy w wojewddztwie warminsko-mazurskim —43,2%). Na
tym tle Gotdap prezentuje sie bardzo pozytywnie osiggajgc najwyzszy udziat dochodéw wtasnych sposréd
wszystkich grup gmin poréwnawczych (wskaznik na poziomie 52,6%) (Wykres 21). Jest to tym bardziej
znakomity wynik, Zze Gotdap jeszcze w 2004 r. notowata najnizszy udziat dochodéw wtasnych w dochodach
ogétem wsrdd gmin referencyjnych (niewiele ponad 30% udziat). Wzrost udziatu dochodéw wtasnych
oznacza, ze ich wartos¢ rosnie w jednostce szybciej od pozostatych grup (subwencji i dotacji), co nalezy
uznac za tendencje pozytywna. Tym samym wzrasta wielko$¢ dochoddw, ktérymi wtadze jednostki mogg
gospodarowac w sposéb dowolny i przeznaczac je na realizacje celéw rozwojowych.

Wykres 21. Udziat dochodéw wtasnych w dochodach ogétem (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
2.4. INTELIGENTNE SPECJALIZACIE

W catej Unii Europejskiej sg obecnie wyznaczane tzw. inteligentne specjalizacje (ang. smart specialisation),
czyli specjalizacje bazujgce na endogennym potencjale regionéw. Proces wyfaniania inteligentnych
specjalizacji w wojewddztwie warminsko-mazurskim toczy sie rownolegle z aktualizacjg Strategii rozwoju
wojewoddztwa. W projekcie Strategii zostaty wyznaczone 3 inteligentne specjalizacje, ktére zgodnie z
wytycznymi Komisji Europejskiej, nie stanowig pojedynczych branz, ale powigzane ze sobg rézne grupy.
Nalezg do nich:

e ekonomia wody (ang. Water economy) — specjalizacja bazujgca na zasobach waod
powierzchniowych, w oparciu o ktére w regionie moze sie rozwija¢ wiele dziatalnosci (od
turystyki, przez produkcje jachtéw do produkcji specjalistycznych maszyn wykorzystujacych
wodg);

charakterze, wptywy z tytutu przeksztatcenia prawa uzytkowania wieczystego przystugujacego osobom fizycznym w prawo wtasnosci oraz
whptaty z tytutu odptatnego nabycia prawa wtasnosci oraz prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci.
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e zywnos¢ wysokiej jakosci (ang. high quality food) — specjalizacja bazujaca na silnej pozycji
rolnictwa w regionie;

e drewno i meblarstwo (ang. timber and furniture) — specjalizacja bazujgca na duzych zasobach
lesnych jakie posiada region oraz tradycjach zwigzanych z szerokim wykorzystaniem drewna.

Gmina Gotdap posiada duzy potencjat w zakresie drewna i meblarstwa. Firmy dziatajgce w tych branzach
stanowig prawie 4% wszystkich podmiotdw w gminie, co stanowi nawet wyzszg wartos¢ niz $rednio
osiggaja podobne gminy w regionie (1,5%)35. Do najwiekszych firm z tych branz, bedgcych jednoczesnie
najwiekszymi zaktadami pracy w gminie nalezg: producenci wyrobéw z drewna — PPHU WUTEH Sp. z 0.0.,
UNIDREW Sp. z 0.0., producenci wyrobow z tektury i papieru — PW Nord — Ost Sp. z 0.0., NC Koperty Sp. z
0.0., A&G Koperty Sp. z 0.0.*° Duze zaktady z branzy drzewnej i meblarskiej dajg nie tylko zatrudnienie
mieszkanncom, ale umozliwia¢ mogg rowniez rozwdéj mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw (sie¢
kooperantéw) — natomiast rozwoj matych i srednich przedsiebiorstw jest w branzy meblarskiej, jak i w
wielu innych, podkreslany, jako kluczowy dla jej nowoczesnosci i innowacyjnosci. Bardzo duze zasoby
surowca oraz diugie tradycje w przetwdrstwie drewna stwarzajg dogodne szanse do rozwoju tej
specjalizacji w Gotdapi. Powinna sie ona jednak rozwija¢ w oparciu nie tylko o przetwdrstwo drewna, ale
tez rozwdj ustug towarzyszgcych zwigzanych np. z projektowaniem mebli (design). Najlepszym Zrodtem
dobrych praktyk dla Gotdapi w zakresie rozwoju tego sektora, mogg by¢ miejscowosci z regiondw
Potudniowa Szwecja i Zachodnia Finlandia®’. W tym kontekscie wartosciowym bytoby nawigzanie szerszej
wspotpracy z regionami z basenu Morza Battyckiego. W tych regionach kluczem dla rozwoju branzy
meblarskiej byt, wspominany rozwdj sektora MSP, naktady na dziatalno$¢ badawczg i rozwojowa, ale
rowniez wzmacnianie i promocja eksportu oraz kreowanie powigzan w ramach rozdrobnionego sektora
przedsiebiorstw oraz pomiedzy przedsiebiorcami a projektantami, czy szerzej pomiedzy przedsiebiorcami
a Swiatem kultury i sztuki.

Gmina ma tez potencjat w zakresie ekonomii wody. Wykorzystanie wody mineralnej i leczniczej, zabiegi
sanatoryjne i typu SPA, czyli dziatalnosci zwigzane z funkcjonowaniem na terenie gminy uzdrowiska, a
takze zwigzane ze sportami wodnymi i produkcja jachtéw bardzo silnie wpisujg sie w te regionalng
inteligentng specjalizacje. Woda w gminie Gotdap nie jest jednak jeszcze zasobem, ktory jest
wystarczajgco wykorzystywany przez lokalne przedsiebiorstwa. Niecaty 1% wszystkich firm z terenu gminy
prowadzi dziatalnoé¢ bazujacg na tym zasobie®®. Wykonanie w ostatnim czasie uje¢ poboru wody
mineralnej i leczniczej zwieksza jeszcze mozliwosci wykorzystania tego surowca (np. w zakresie
butelkowania wéd mineralnych).

Na terenie gminy nie dziatajg zadne duze przedsiebiorstwa z branzy rolno-spozywczej. Firmy z tej branzy
stanowig ok. 1,5% wszystkich podmiotdw, jednak s3 to przede wszystkim drobne zaktady zajmujace sie
produkcja wyrobéw spozywczych oraz czesci do maszyn rolniczych, jednak ze wzgledu na niezbyt
korzystne warunki do rozwoju rolnictwa oraz stosunkowo niskg produktywnosé tego terenu nie jest to
specjalizacja przysztosciowa. Nie oznacza to jednak, ze firmy produkujgce zywnos¢ wysokiej jakosci nie
bedg mogty uzyskaé wsparcia. Przede wszystkim jednak to zasoby drzewne oraz wodne (w réznej postaci —

* BDL GUS

% plan rozwoju lokalnego Gminy Gotdap, 2005 oraz strony internetowe wymienianych firm, stan na 24.04.2013 (http://wuteh.com.pl/,
http://www.unidrew.com/, http://nord-ost.com.pl/, http://www.nckoperty.com.pl/, http://www.agkoperty.com.pl/).

%7 Zob. Dziemianowicz W., Juchniewicz M., Samulowski W., Szmigiel K.(2006), Konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ gospodarki Warmii i Mazur,

Warszawa-Olsztyn.
*® Na podstawie bazy firm z portalu http://www.firma.egospodarka.pl/firmy/ (24.04.2013)
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zaréwno wody podziemne, jak i powierzchniowe) sg obecnie najwiekszym potencjatem gminy, jak rdwniez
szansg dla wzrostu konkurencyjnosci lokalnej gospodarki, dzieki wykorzystaniu funduszy UE
przeznaczanych na regionalne inteligentne specjalizacje.

2.5. SPRAWNOSC INSTYTUCJIONALNA

Sprawnos¢ instytucjonalna w kontekscie analizy sity zasobdw wewnetrznych gminy jest traktowana, jako
wyraz umiejetnosci pielegnowania zasobow, jakimi sg mieszkancy i przedsiebiorstwa. Na podstawie
nastawienia wobec tych dwéch podstawowych grup adresatéw dziatann gminy mozna wnioskowacé o typie
orientacji dziatan wtadz.

2.5.1. Dziatania wobec mieszkancow

Podstawa dziatania wtadz gminnych powinna by¢ koncentracja na kliencie, ktéra wymaga znajomosci, a
nastepnie uwzglednienia potrzeb i preferencji klienta w prowadzonej polityce, w tym w oferowanych
produktach. Samorzad gminy Gotdap nie prowadzi regularnych badan w zakresie potrzeb i preferencji
spotecznosci lokalnej, nie funkcjonujg réwniez state kanaty interaktywnej komunikacji (szerzej na ten
temat w rozdziale sita sieci). Jest to sytuacja spotykana w wielu matych, liczacych do 20 tys. mieszkancow,
gminach, w ktérych nieformalne kanaty komunikacji sg na ogdt wystarczajagce do wymiany informacji.
Jednakze w przypadku Gotdapi, ktéra liczy niewiele ponad 20 tys. mieszkancéw, obserwowana jest pewna
luka w tym zakresie, przejawiajaca sie wyraznie podzielonymi opiniami lokalnych aktoréw na temat
orientacji marketingowej gminy.

Z opinii przedstawicieli spotecznosci lokalnej wynika, ze nie ma jednego dominujgcego wyréznika Gotdapi,
bedacego przewagg oferty gminy jako miejsca do zycia w stosunku do ofert gmin-konkurentéw.
Najczesciej wskazywanymi przewagami sg warunki srodowiskowe oraz spokdj (wymieniane przez co
czwartego respondenta), stanowigce kluczowe wartosci dla ruchu Cittaslow (do ktérego wiadze gminy
zgtosity akces). Rzadziej dostrzeganymi przewagami sg walory turystyczne (16% wskazan). Sporadycznie
wymieniane s3 takie elementy jak lokalizacja, oferta kulturalna i sportowo-rekreacyjna oraz mozliwosci
rozwojowe (po 6% wskazan). Wskazuje to na brak wyksztatconego wizerunku Gotdapi jako miejsca
zamieszkania wsrdd samych mieszkancéw, co moze utrudnia¢ zewnetrzny marketing Gminy oraz wptywaé
na skuteczno$¢ dziatan wobec turystow, ktérzy do Gotdapi przyjada.

Zaspakajanie potrzeb mieszkarncédw najprosciej mozna zmierzyé jakoscig zycia. W tym zakresie negatywne
oceny mieszkancéw przewazajy nieznacznie nad ocenami pozytywnymi (12 versus 11 na 26 wskazan).
Nalezy jednak pamietaé, ze jakosé zycia jest miarg subiektywng, a do tego zaleing od wielu czynnikéw, nie
tylko od dziatania wtadz lokalnych. Rozumienie potrzeb mieszkanncow przez wtadze lokalne réwniez jest
niejednoznacznie postrzegane — 10 ocen pozytywnych i 9 negatywnych na 26 wskazan. Ponadto aktorzy
lokalni przewaznie uwazaja, ze mieszkancy nie majg realnego wptywu na decyzje podejmowane przez
wtadze gminne, co Swiadczy¢é moze o niewystarczajgcym rozwinieciu mechanizmow partycypacji
spotecznej (szerzej na ten temat w rozdziale sita sieci).

2.5.2. Dziatania wobec przedsiebiorcow

Kolejng grupag adresatéw dziatan w gminie sg przedsiebiorcy i potencjalni inwestorzy, dla ktérych
tworzony powinien by¢ oddzielny produkt marketingowy — produkt inwestycyjny. W gminie
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najwazniejszymi elementami, na ktérych wtadze moga bazowac s3: oddziat Suwalskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, potozenie przy granicy z Obwodem Kaliningradzkim oraz zagospodarowanie turystyczne.

Oferta dla biznesu, jako miejsca lokalizacji inwestycji, nie posiada w Swietle opinii aktoréw lokalnych
jednej dominujacej przewagi wzgledem innych gmin-konkurentéw. Wskazywane przewagi odnoszg sie do
lokalizacji na terenie gminy oddziatu Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (26% wskazan), warunkéw
Srodowiskowych oraz potozenia (po 20%). Sporadycznie wymieniane sg dziatania wtadz, zasoby sity
roboczej oraz dostepnos¢ komunikacyjna (ponizej 10%). Kluczowymi stabo$ciami oferty w stosunku do
konkurentéw, w opinii aktoréw lokalnych, sg peryferyjne potozenie (35%) oraz dostepnos¢ komunikacyjna
wraz z infrastruktura drogowa (23%). Ponadto co pigty respondent jako stabosé wskazuje dziatania wtadz.
Rzadziej wymieniana jest niska jakos$¢ kapitatu ludzkiego (8%). Nalezy jednoczesnie podkresli¢
niejednoznaczng ocene przygotowania terendw inwestycyjnych pod dziatalno$¢ gospodarczg — potowa
respondentéw ocenia pozytywnie ten element, ale niewiele mniejsze grono oséb ocenia go negatywnie. Z
kolei, z punktu widzenia ksztattowania oferty dla lokalnych firm rozwigzania wymagaja gtéwne bariery
funkcjonowania przedsiebiorstw na terenie gminy, do ktérych respondenci zaliczyli przede wszystkim
wysokos¢ podatkdw i optat lokalnych (co czwarta odpowiedz), rzadziej ograniczenia lokalnego rynku oraz
brak wykwalifikowanej kadry (co dziesigte wskazanie).

Rozumienie przez wiadze potrzeb przedsiebiorcéw réwniez budzi skrajne opinie przedstawicieli
spotecznosci lokalnej — 10 ocen pozytywnych, przy 9 ocenach negatywnych (na 26 odpowiedzi ogétem).
Jednoczesnie rzadko dostrzegany jest wptyw przedsiebiorcéw na decyzje wtadz lokalnych (11 odpowiedzi
»raczej nie” i ,nie”, przy 5 opiniach niejednoznacznych— ,ani tak, ani nie”).

2.5.3. Jakos¢ obstugi w urzedzie

Jakos$¢ obstugi klientow jest pochodng dbatosci Urzedu Gminy o zaspakajanie potrzeb i preferencji oséb
korzystajacych z oferowanych ustug. W opinii niemal potowy uczestniczacych w badaniu aktoréw
lokalnych wtadze Gotdapi przyktadajg uwage do jakosci $wiadczonych ustug publicznych, ale co trzeci
ocenia te kwestie negatywnie. W 2010 r. zrealizowano projekt Przyjazny urzqd — kompetencje i etyka w
pracy urzednika. W toku prowadzonych badan zdiagnozowano poziom satysfakcji klientéw ze
Swiadczonych przez Urzad ustug. Nie podjeto jednak dziatain na rzecz systematycznego monitorowania
zadowolenia klientéw. W badaniu najstabiej ocenione zostaty elementy zwigzane z elektroniczng obstuga
klienta, ale takze sam Punkt Obstugi Klienta oraz przystosowanie do potrzeb oséb niepetnosprawnych
(Wykres 22). Odpowiedzig na zdiagnozowane problemy byto utworzenie Biura Obstugi Mieszkanca oraz
uruchomienie w 2012 r. 4 infomatow.

Generalnie najlepiej oceniany jest personel obstugujacy klientéw oraz zatatwianie spraw przez
poszczegdlne komadrki organizacyjne Urzedu (indeks satysfakcji powyzej 80%). Stabo natomiast wypada
ocena organizacji pracy Urzedu, procedur oraz sposobdw obstugi klientow (indeks satysfakcji ponizej
70%).

Jakos¢ obstugi klientéw zwigzana jest réwniez z mozliwoscig zatatwienia spraw drogg elektroniczng. W
gminie tego typu ustugi sg dostepne poprzez Cyfrowy Urzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.
Katalog udostepnionych ustug jest ograniczony i zdecydowanie wymaga rozbudowy. Strona internetowa
gminy, jak i Cyfrowy Urzad w zupetnos$ci pomijajg e-ustugi skierowane do biznesu. Na stronie WWW
bardzo trudno jest znalez¢ kontakty do jednostek organizacyjnych gminy, ktére swiadczg ustugi dla
spotecznosci lokalnej, np. oswiaty czy ustug komunalnych.
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Dziatania na rzecz podnoszenia jakosci obstugi sektora biznesowego w Urzedzie Miejskim zwigzane s3 z
udziatem Gotdapi w projekcie Special Investment Care, w ramach ktérego m.in. przeszkolono
pracownikow Urzedu w zakresie profesjonalnej obstugi inwestora. Za kontakty z inwestorami, ale takze z
lokalnymi przedsiebiorcami odpowiadajg wyznaczone osoby. Jednakie przekaz informacyjny Urzedu
Miejskiego nie jest w tym zakresie jednoznaczny — na stronach internetowych nie zamieszczono
stosownych informacji, mimo deklaracji Urzedu Miejskiego o sprawowanej opiece.

Wykres 22. Stopien zadowolenia klientéw z poziomu obstugi w Urzedzie Miejskim w Gotdapi w 2010 roku

lokalizacja Urzedu

parking dla interesantéw

godziny przyjmow ania interesantéw

w arunki lokalow e, w yposazenie biurow e

w arunki socjalne, dostepnos$¢, oznaczenie

zatatw ienie spraw w "jednym miejscu” ]

przystosow anie do 0oséb niepetnospraw nych

prezyzyjna, dostgpna informacja, oznakow anie miejsc ]

czas oczekiw ania i szybko$¢é obstugi

czas zatatw ienia spraw y

dostepnos¢ i przejrzystos¢ informaciji

strona internetow a Urzedu

zachow anie pryw atnosci

ptatnos¢ przelew env kartg

udostepnianie informacji o praw ach Interesanta ]
Punkt Obstugi Klienta / Punkt Informacyjny

elektroniczny punkt informacji/ obstugi klienta

infomaty, internet bezprzew odowy, ksero

kultura osobista ]

profesjonalno$¢/ kompetencije

odpow iedzialnos¢

znajomos¢ przepisoéw i procedur

wyglad zew netrzny

2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Zrédto: Wdrozenie systemu monitorowania poziomu satysfakcji mieszkaricow z jakosci ustug publicznych $wiadczonych
przez urzqd lub funkcjonowania urzedu. Raport z pomiaru satysfakcji interesanta z obstugi w Urzedzie Miejskim w Gotdapi Il
potrocze 2010 r., grudzien 2010, Urzad Miejski w Gotdapi, s. 32.
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3. SItA DOMINACII

Sitg dominacji silne sg te miejsca, ktére w jaki$ sposdb przewyiszajg swoje otoczenie. Dominowac¢ mozna
w skali lokalnej, w skali regionu, Europy i Swiata. Gmina Gotdap —ze wzgledu na swoja wielko$¢ i obecnos¢
na jej terenie osrodka miejskiego moze z pewnoscig by¢ lokalnym centrum rozwoju — $wiadczy¢ ustugi dla
okolicznych mieszkancéw, byé centrum rynku pracy oraz aktywizowac wspdtprace pomiedzy aktorami
zlokalizowanymi w gminie i poza nig. Niewatpliwie elementem, ktéry mozna rozpatrywac¢ w kontekscie
dominacji gminy nad okolicznymi miejscowosciami, a by¢ moze w ogdle nad miejscowosciami w regionie,
jest lokalizacja na jej terenie przejécia granicznego. O dominacji nad otoczeniem w nowoczesnej
gospodarce swiadczy potencjat w przycigganiu nowoczesnych technologii oraz wzrost potencjatu szybszy
niz w innych jednostkach terytorialnych.

3.1. INWESTYCIE
3.1.1. Woydatki inwestycyjne Gminy, w tym ze srodkéw UE

Rozwdj spoteczno-gospodarczy dokonuje sie poprzez inwestycje, dlatego tez wydatki inwestycyjne s3
postrzegane jako te, ktérych wartosé¢ dodana jest najwieksza. W zwigzku z tym, ze wydatki inwestycyjne
wykazuja duzg nieregularnos¢ w kolejnych latach, dane jednoroczne mogg by¢ mylace i nie odzwierciedlaé
realnej sytuacji danej jednostki (lub grupy jednostek). W zwigzku z tym analizie zostat zostanie poddany
sredni udziat wydatkéw inwestycyjnych w latach 2004-2011.

Gotdap miata najwyzszy udziat wydatkédw inwestycyjnych w analizowanym okresie. Wyprzedza ona
wszystkie grupy jednostek, ktérych cechy w sobie tgczy. Wynika to najprawdopodobniej ze zdecydowanie
wiekszych dotacji z UE, jakie pozyskata gmina w tym czasie, co umozliwito realizacje szerszego frontu
inwestycyjnego (Wykres 23). Gotdap wydawata na inwestycje ponad 25% ogoétu swoich wydatkéw (w
latach 2004-2011 byto to ponad 120 min ztotych). Wsréd grup referencyjnych najwyzszg wartosé udziatu
wydatkéw inwestycyjnych osiggnety uzdrowiska (24%), a najnizszg jednostki posiadajace specjalne strefy
ekonomiczne (19%). Podobnie jak wydatki inwestycyjne, tak i wysoko$¢ dotacji pochodzacych ze srodkéw
europejskich wykazuje duze zrdéznicowanie w kolejnych latach (w zwigzku z tym, ze znaczgca ich czesc¢ to
dotacje inwestycyjne). Dlatego takze w tym wypadku analizie zostanie poddana s$rednia z lat 2004-2011.

Gotdap zdecydowanie przewyzsza wszystkie grupy jednostek referencyjnych biorgc pod uwage wysokosé
zaabsorbowanych srodkéw z UE w analizowanym okresie (266 zt per capita) (Wykres 24). Przewyzszata
gminy z wojewoddztwa warminsko-mazurskiego (156 zt per capita). Podobne wartosci osiggnety
uzdrowiska i gminy przygraniczne. Gminy, w ktorych znajdujg sie specjalne strefy ekonomiczne oraz grupa
obejmujaca caty kraj osiggnety jedynie ok. 100 zt Srednio per capita w latach 2004-2011.

Wyttumaczenia tego stanu mozna szuka¢ w dwdch grupach przyczyn. Pierwszy, jest specyficzna
kombinacja cech jakie tgczy w sobie Gotdap, ktére powodujg, ze mozliwosci pozyskania Srodkéw s3
wieksze. Gotdap lezy w Polsce Wschodniej, jest uzdrowiskiem oraz przewazajaca czesc jej powierzchni
zajmujg tereny wiejskie, co sprawia, ze moze czerpac praktycznie ze wszystkich zrédet srodkéw unijnych. Z
drugiej strony, potencjat ten nie bytby mozliwy do wykorzystania bez sprawnej administracji
odpowiedzialnej za przygotowanie odpowiednich projektéw i organizacje wktadu wtasnego.
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Wykres 23. Sredni udzial wydatkéw inwest. w Wykres 24. Srednia wysoko$¢ dotacji z UE per
wydatkach ogétem w latach 2004-2011 (w %) capita w latach 2004-2011 (w zt)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

W latach 2004-2006 w gminie Gotdap zrealizowano 24 projekty dofinansowane z funduszy europejskich?’g.
Poza inwestycjami komunalnymi najwieksze znaczenie odegraty projekty z zakresu rewitalizacji terendw
powojskowych w centrum miasta czeSciowo rozpoczete jeszcze przed 2004 r. W miejscu koszar
wojskowych powstat kompleks sportowy z ptywalnia i halg widowiskowo-sportowa, stadion oraz placéweki
kultury i edukacji (gimnazjum, szkota muzyczna z nowoczesng salg koncertowa, biblioteka publiczna,
biblioteka pedagogiczna, centrum dydaktyczno-szkoleniowe z baza noclegowg oraz muzeum, w ktérym
organizowane sg state eskpozycje o tematyce regionalnej, ale tez rézne wystawy cykliczne). tacznie
inwestycje te kosztowaty ponad 19 min zt, ale dzieki nim obszar ten stat sie gtéwnym centrum
rekreacyjno-edukacyjnym przyciggajagcym zaréwno mieszkaricow gminy, jak i gmin sasiednich, ale takze
turystow.

W perspektywie finansowej 2007-2013 na terenie gminy Gotdap zrealizowano lub realizuje sie 61
projektéw dofinansowanych ze érodkéw Unii Europejskiej*®. Wnioski o koficowe dofinansowanie ztozono
w przypadku potowy z nich, co oznacza, Ze ich realizacja dobiegta korca. Najwiecej projektow
zrealizowano ze $rodkéw pochodzacych z RPO wojewddztwa warminsko-mazurskiego (41). Dalsze w
kolejnosci pod wzgledem liczby dofinansowanych projektéw byty PO Kapitat Ludzki (14), PO Innowacyjna
Gospodarka (5), PO Infrastruktura i Srodowisko (1) oraz PO Rozwdj Polski Wschodniej (1). Sumaryczna
wartos¢ zrealizowanych projektéw wyniosta 182,2 min zt, w tym 113 min stanowity sSrodki UE. Najczesciej
beneficjentami dofinansowania byli przedsiebiorcy (25 projektéw), ale realizowat je takze samorzad
gminny (11), fundacje (4) oraz spotdzielnie mieszkaniowe (3). Na terenie gminy byly tez realizowane
projekty powiatowe (7) oraz wojewddzkie (11). Wsrdd najwiekszych projektéw (mierzonych za pomoca
wartosci uzyskanego dofinansowania z UE) proporcje beneficjentéw sg odmienne. Zdecydowanie czesciej
sg nimi podmioty publiczne (przede wszystkim gmina Gotdap). Najwieksze projekty realizowane przez
wtadze gminy byty zwigzane z rozwojem jej funkcji uzdrowiskowej: urzgdzenie plazy i budowa parkéw:
zdrojowego i kinezyterapeutycznego (18,3 min zt dofinansowania), wykonanie odwiertu solankowego i
budowa tezni w parku zdrojowym w Gotdapi (8,8 min zt) oraz budowa pijalni wod mineralnych w

* http://www.mapadotacji.gov.pl/ (26.04.2013r.)
“* Dane na 31 marca 2013 r., pochodzace z bazy Krajowego Systemu Informatycznego SIMIK 2007-2013.
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uzdrowisku Gotdap wraz z wykonaniem podziemnego ujecia wdd leczniczych (5,7 min zt). Najwiekszymi
projektami, w ktdérych beneficjentami byty firmy prywatne byty: uruchomienie produkcji przeksztattnikéw
do elektrowni wiatrowych w wojewoddztwie warmirnsko-mazurskim, realizowane przez EBRIMA Sp. z o.0.
(14,7 miIn zt dofinansowania) oraz wdroZenie nowej technologii produkcji elementéw wypetniajgcych ze
strukturalnej ptyty kartonowej, realizowane przez Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "NORD-OST" Sp. z o.0.
(2,5 min zt).

3.1.2. Inwestycje zagraniczne

Zaangazowanie kapitatu zagranicznego w Gotdapi, w porownaniu do gmin referencyjnych, nie jest duze.
W 2011 r. na 10000 mieszkancéw przypadty 4 spétki handlowe z udziatem kapitatu zagranicznego,
podczas gdy w podobnych gminach przygranicznych az 15 spétek. Znacznie lepiej wyglagdata tez sytuacjaw
gminach, w ktérych funkcjonuje specjalna strefa ekonomiczna lub istnieje uzdrowisko (w obu okoto 12
spotek) (Wykres 25).

Pozycje gminy Gotdap ostabia spadek liczby spotek z udziatem kapitatu zagranicznego w latach 2004-2011,
chociaz to moze by¢ jedynie efekt statystyczny zwigzany ze zmiang lokalizacji firmy w rejestrze REGON.
Ogolnie niskie zaangazowanie kapitatu zagranicznego mozna jednak ttumaczyé potozeniem w regionie
postrzeganym przez zagranicznych inwestoréw jako peryferyjny (co odzwierciedlajg tez dane dla catego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego), ale z drugiej strony przygraniczne pofozenie, z przejsciem
granicznym powinno w wiekszym stopniu wptywac na przycigganie kapitatu zagranicznego (by¢ moze
wtasnie z Rosji czy innych panstw nadbattyckich). Gmina Gotdap posiada w tym zakresie potencjat, ale
zeby go wykorzystaé powinna podejmowac réwniez bardziej aktywne dziatania promocyjne oraz szerszg
wspotprace transgraniczna.

Wykres 25. Spétki handlowe z udziatem kapitatu zagranicznego na 10 000 mieszkancow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Otwarcie Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej tuz przy granicy z Federacja Rosyjska miato sprzyjac
rozwojowi lokalnej gospodarki. Preferencyjne warunki dziatalnosci w strefie zachecaty do lokalizowania
firm na jej terenie. Blisko$¢ granicy miata jednoczesnie sprzyja¢ wspdtpracy i wymianie handlowej z
przedsiebiorcami rosyjskimi. Podstrefa odniosta w swojej skali sukces. Jednak wtasciwie wszystkie firmy
powstaty na bazie pomystow, przedsiebiorczosci i kapitatu mieszkarncow Gotdapi, a w niewielkim stopniu —
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mieszkancow okolicznych gmin i miast. W ciggu 15 lat funkcjonowania w Gotdapi SSSE nie ulokowat sie tu
zaden nowy inwestor zewnetrzny, nie moéwigc juz o zagranicznych, cho¢ cze$¢ firm, w wyniku
przeksztatcen wtasnosciowych obecnie ma wtascicieli i wspotwtascicieli zagranicznych. Nalezy podkreslic,
ze w tym okresie witadze lokalne, w porozumieniu z zarzagdem SSSE wykonaty sporo réznego rodzaju
dziatan, by tego typu zewnetrznych inwestoréw jednak do gminy Sciggna¢. Obecnie wtadze lokalne czynig
starania, by zwiekszy¢é obszar Strefy o 15 ha, jednak wymaga to finalizacji uzgodnien z Agencja
Nieruchomosci Rolnych Skarbu Paristwa.

3.2. POTENCIJAt PRZYCIAGANIA NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

3.2.3. Infrastruktura edukacyjna

Dostepnosc¢ i jakos¢ infrastruktury edukacyjnej wptywaja na mozliwosci ksztatcenia kapitatu ludzkiego.
Wysoko wykwalifikowane kadry sg jednym z potencjatéw przyciggajacych nowoczesne technologie. Na
terenie gminy Gotdap funkcjonuje tgcznie 25 placéwek edukacyjnych (Tabela 3), ktére respondenci w
ankiecie internetowej w wiekszosci ocenili przecietnie (,ani dobrze, ani zle”; 9 z 26 wskazan) lub raczej
dobrze (8 z 26). Odczucia te potwierdzajg statystyki dotyczace wynikdéw egzamindéw (por. podrozdziat
2.1.5).

Tabela 3. Placéwki edukacyjne w gminie Gotdap

Placowki edukacyjne

Typ szkoty . - .
miasto wies tacznie

Szkoty podstawowe 4 5 9

Gimnazja 3 1 4

Zasadnicze szkoty 3 0 B

zawodowe (w tym jedna przysposabiajaca)

Technika 1 0

Licea profilowane 1 0

Licea 3 0 3

ogdlnoksztatcace (1 dla mtodziezy i 2 dla dorostych)

Uzupetniajace licea

ogolnoksztatcace dla 2 0 2

dorostych

Szkoty policealne dla

dorozfypch 2 0 2
SUMA 19 6 25

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

W kontekscie potencjatu przyciggania nowoczesnych technologii oraz wobec relatywnie niskiego poziomu
wyksztatcenia mieszkancow gminy (por. podrozdziat 2.1.5) szczegdlne znaczenie majg szkoty
ponadgimnazjalne, w tym szkoty zawodowe — istotny jest profil (dopasowany do potrzeb rynku pracy) oraz
jakos$¢ ksztatcenia. W Gotdapi sposréd 25 placéwek edukacyjnych 12 to szkoty ponadgimnazjalne
(zasadnicze szkoty zawodowe, technika, licea profilowane i ogdlnoksztatcgce, szkoty policealne). Siedem z
nich zarzadzanych jest przez Zespdt Szkét Zawodowych w Gotdapi, dwie przez Zespoét Szkoét
Ogodlnoksztatcgcych, dwie kolejne prowadzi Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku z siedzibg w
Gotdapi, szkote przysposabiajgcg do pracy prowadzi ponadto Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w
Gotdapi.
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Szkoty zawodowe dziatajagce w Gotdapi ksztatcg w 14 kierunkach (Tabela 4). Od 1999 roku mozliwosci
ksztatcenia zawodowego zostaty znaczgco ograniczone. Jest to tendencja ogdlnopolska zwigzana z
likwidacjg szkdt zawodowych, obecnie dziatania te uwazane s3 za btedne i powraca sie do edukacji w
konkretnych zawodach. Jednak podstawowe profile ksztatcenia w gminie pozostajg niezmienne.
Wiekszos¢ z zawoddw obecnie znajdujgcych sie w ofercie Zespotu Szkét Zawodowych (9) jest dos¢ typowa
i niepowigzana z profilem gospodarczym gminy (np. technik mechanik, technik budownictwa czy Slusarz).
Cze$¢ kierunkéw ksztatcenia dostosowanych jest do potrzeb rynku pracy oraz do turystyczno-
uzdrowiskowego charakteru gminy (np. technik obstugi turystycznej, opiekun medyczny). Ponadto czesé¢ z
tych zawodéw mozna powigza¢ z jedng z inteligentnych specjalizacji, ktére beda wspierane w
wojewddztwie (kucharz, technik zywienia i ustug gastronomicznych). Szkoty ponadgimnazjalne ksztatcace
w zawodach zwigzanych z szeroko pojmowang 2zywnoscig, turystyka, ustugami medycznymi w
najwiekszym stopniu przyczyniaé sie beda do wspierania rozwoju gminy w oparciu o site dominaciji.
Natomiast ich absolwenci beda mieli wieksze szanse na zatrudnienie.

Tabela 4. Profil ksztatcenia w gotdapskich szkotach zawodowych w roku szkolnym 2013/2014

Typ szkoty Profil ksztatcenia (zawaod)
Technikum e technik handlowiec
o technik mechanik
e technik obstugi turystycznej

e technik logistyk
e technik zywienia i ustug gastronomicznych
technik budownictwa

Zasadnicza Szkota e mechanik pojazdéw samochodowych
Zawodowa o Slusarz

e kucharz

e sprzedawca
Szkofa Policealna o technik bezpieczenstwa i higieny pracy

e opiekun medyczny
e technik administracji
e opiekun osoby starszej

Zrédto: materiaty rekrutacyjne rok szkolny 2013/2014 (http://zszgoldap.superszkolna.pl/).

Licea ogdlnoksztatcace, w odrdznieniu od szkét zawodowych, otwierajg mozliwosé dalszej edukacji, ktdra
jest réwnie istotna dla budowania potencjatu gminy w zakresie przyciggania nowoczesnych technologii.
tacznie w Gotdapi dziata pie¢ szkét Srednich, sposrdd ktdrych cztery kierujg swojg oferte do dorostych.
Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Jana Pawta Il (dla mtodziezy) nie byto ani razu w latach 2009-2013 notowane
w ogdlnopolskich rankingach liceéw, ktére sg prowadzone przez miesiecznik Perspektywy, z powodu
niespetniania jednego z warunkow kwalifikujgcych do badania — to znaczy, ze $redni wynik uczniow w
szkole nie osiggnat poziomu 75% sredniej krajowej z jezyka polskiego i matematyki albo liczba
przystepujacych do egzaminu maturalnego byta mniejsza niz 12.

W dobie spoteczeristwa informacyjnego niezwykle wazne jest ksztattowanie umiejetnosci informatycznych
wsrdd dzieci i mtodziezy. Stad jednym z istotnych wskaznikdéw charakteryzujgcych jako$¢ szkolnictwa jest
wskaznik komputeryzacji szkét. Istotna jest nie tylko ilos¢ sprzetu przeznaczonego do uzytku ucznidéw z
dostepem do internetu w szkotach, ale réwniez ich dostepnos¢, wyrazana liczbg ucznidow przypadajgcych
na jeden komputer. W gotdapskich szkotach podstawowych dostepnos¢ tego rodzaju sprzetu jest
najwyzsza na tle gmin referencyjnych. Odwrotna sytuacja dotyczy szkét gimnazjalnych — w Gotdapi na
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jeden komputer z dostepem do internetu przeznaczony do uzytku ucznidw przypada niemalze najwiecej
uczniow (17), ponadto liczba ta jest prawie dwukrotnie wyzsza niz w szkofach podstawowych (Wykres 26).
Z pewnoscig konieczny jest dalszy rozwoj infrastruktury teleinformatycznej w placowkach oswiatowych,
jak roéwniez ksztatcenie informatyczne, poniewaz kompetencje cyfrowe s3 obecnie jednymi z
podstawowych, ktérych wymagajg pracodawcy.

Wykres 26. Liczba ucznidw przypadajaca na 1 komputer z dostepem do internetu przeznaczony do uzytku
ucznidow (2011)

gminy z uzdrowiskiem
gminy z SSE

gminy przygraniczne
WwM

Polska

Gotdap

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

M szkoty podstawowe M gimnazja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
3.2.4. Podstrefa Gotdap SSSE

Na terenie gminy Gotdap funkcjonuje Podstrefa Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (SSSE). Zostata
ona zatozona po to by zachecié¢ przedsiebiorcéw, w tym zagranicznych do inwestowania w Gotdapi. W
strefie jest obecnie zlokalizowanych 9 firm. Sposréd 6 podstref SSSE Podstrefa Gotdap jest jedna z
najmniejszych (jedynie Podstrefa Grajewo i Matkinia Gérna sg mniejsze, ale s3 to jednoczesnie 2 jednostki,
ktére nie oferujg terendw pod inwestycje). Podstrefa Gotdap zajmuje powierzchnie 57 ha, sposréd
ktérych wiekszos¢ jest juz zajeta (wolne tereny pod inwestycje stanowia zaledwie 7% catej powierzchni
strefy, czyli niecate 8 ha). Potencjat Podstrefy Gotdap w porédwnaniu do innych podstref SSSE jest mniejszy
réowniez pod wzgledem liczby zatrudnianych osdb (ok. 830 oséb, przy 2400 w Podstrefie Suwatki i 1990 w
Podstrefie Etk — zob. Wykres 27), chociaz biorgc pod uwage potencjat ludnosciowy wszystkich miast,
znaczenie strefy w Gotdapi dla lokalnego rynku pracy jest duze. Znajdujg w niej zatrudnienie zaréwno
mieszkanicy gminy Gotdap, jak i gmin okolicznych.

Podstrefa Gotdap SSSE oferuje liczne zachety dla inwestoréw, do ktérych nalezg: grunty uzbrojone w
petng infrastrukture techniczng, o stosunkowo niskich cenach, a takze ulgi w podatku dochodowym
siegajgce nawet 70%. Funkcjonowanie strefy ekonomicznej jest najczesciej wskazywang przewaga oferty
gminy Gotdap jako miejsca lokalizacji inwestycji biznesowych wzgledem ofert gmin-konkurentéw wsréd
ankietowanych lideréw lokalnych(9 na 26 wskazan).

Na terenie Podstrefy Gotdap SSSE zlokalizowane sg zaktady przemystowe z branzy papierniczej,
budowlanej, metalowej, drzewnej, szkutniczej (produkcja todzi i jachtéw) i tworzyw sztucznych. Sg to
firmy, ktére produkujg na rynek krajowy, ale tez na eksport (gtdwnie do Niemiec, Litwy i Rosji).

Ponowne zainteresowanie strefg moze nastgpic w momencie zakonczenia rozbudowy przejscia
granicznego, tzn. dostosowania go do obstugi ruchu towarowego. Zlokalizowanie strefy przy samej granicy
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miato na celu przyciggniecie inwestoréw zagranicznych oraz nawigzanie szerszych kontaktéw handlowych
z przedsiebiorcami z Rosji. Cel ten nie zostat jednak osiggniety przede wszystkim z uwagi na trudne relacje
polityczne, ale takze niskg przepustowos$¢ przejscia granicznego oraz ograniczenia w masie transportu
kotowego (por. rozdziat 3.4). Dlatego rozszerzenie statusu przejscia jest jedng z szans na rozwdj
gospodarki réowniez w oparciu o strefe ekonomiczna.

Wykres 27. Podstawowe dane o podstrefach SSSE (stan na koniec 2012 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strony http://www.ssse.com.pl.
3.2.5. Promocja gospodarcza

Promocja gospodarcza jest powigzana ze sprawnoscia instytucjonalng. Jest przejawem dbatosci o zasoby
wewnetrzne i umiejetnoscig ich dostosowywania do potrzeb inwestoréow. W jej kontekscie kluczowe sa
dziatania informacyjne. Jednym z czesciej wykorzystywanych do tego celu kanatéw jest internet. Na
stronie internetowej gminy nie wyodrebniono zaktadki dedykowanej biznesowi, co wskazuje na
pominiecie sfery gospodarczej w projektowaniu swiadomego przekazu internetowego. Gotdap lokuje sie
w tym samym w gronie 40% gmin w wojewddztwie, ktdrych architektura WWW wskazuje na pobiezne
traktowanie problematyki gospodarczej. Promocja w tym zakresie ogranicza sie do ofert inwestycyjnych
zamieszczonych na portalu www.egosa.org”, do ktérego znajduje sie przekierowanie (w postaci baneru)
w dolnej (tym samym mato widocznej) czesci WWW Gminy. Ponadto informacje o ofertach ukryto w
zaktadce Uzdrowisko Gofdap (Rysunek 4) oraz posrednio Turystyka (poprzez skierowanie do wortalu
uzdrowiskogoldap.pl). Przy czym, przygotowanie poszczegolnych ofert inwestycyjnych nalezy ocenic
pozytywnie.

Dodatkowym elementem jest odwotanie sie do SSSE (réwniez w postaci podlinkowanego baneru
umieszczonego w mato widocznym miejscu). Poza tym nie umieszczono zadnych tresci ogdlnie
charakteryzujgcych gmine pod wzgledem gospodarczym, co wpisuje sie ogdlny obraz gminnych stron
internetowych w wojewddztwie. Nie zawarto réwniez zadnych tresci ukierunkowanych na promowanie
postaw przedsiebiorczych oraz lokalnych firm (okoto 3/4 gmin w wojewddztwie nie zamieszcza takich
tresci). Taki stan rzeczy pozwala stwierdzi¢, ze pod wzgledem obecnosci w internecie gmina Gotdap
niczym szczegdlnym sie nie wyrdznia.

Potrzebe weryfikacji dotychczasowych dziatan w zakresie promocji gospodarczej Gminy potwierdza fakt,
ze az 2/3 aktorow lokalnych ocenia jg negatywnie. Wtadze gminy réwniez przyznajg, ze potrzebne jest

“ portal utworzony w ramach projektu ,,Platforma Wspétpracy EGO SA".
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bardziej kompleksowe i zintegrowane zastosowanie rdéznych narzedzi promocji, o czym s$wiadczy
chociazby brak przemyslanego planu odnosnie uczestnictwa w targach.
Rysunek 4. Tresci zawarte w zaktadce Uzdrowisko Gotdap
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Zrédto: www.goldap.pl.

Promocja gospodarcza gminy prowadzona jest réwniez przez podmioty zewnetrze. Kluczowym z nich jest
Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych realizujgca projekt ,,Promocja Gospodarcza Polski
Wschodniej”. Gotdapska oferta inwestycyjna musi w tym przypadku konkurowa¢ z innymi,
ukierunkowanymi na funkcje zwigzane ze zdrowiem.

3.3. Ustual

Gotdap jest stolicg powiatu, a tym samym jest lokalnym biegunem wzrostu, ktéry przycigga nie tylko
mieszkancoéw obszardw wiejskich gminy, ale tez mieszkaicéw okolicznych gmin. Saldo przyjezdzajgcych do
pracy do Gotdapi i wyjezdzajacych z niej byto jednak w 2006 r. ujemne (-71 osdb), chociaz widoczna jest
duza mobilnos¢ mieszkancéw tego obszaru. Niewatpliwe gmina daje duzo wieksze mozliwosci
zatrudnienia niz pozostate gminy powiatu. W gminie Gotdap w 2006 r. liczba oséb przyjezdzajgcych do
pracy przypadajgca na 1 osobe wyjezdzajgcg do pracy wynosita 0,86, podczas gdy w gminie Dubeninki —
0,23, a w gminie Banie Mazurskie tylko 0,05. Ze wzgledu na status miasta powiatowego, $wiadczy ona tez
liczne ustugi dla mieszkancéw catego powiatu (ustugi medyczne, edukacyjne, kulturalne, biznesowe, a
takze administracyjne).

3.3.6. Ustugi kulturalne

Oferta kulturalna stanowi istotny element produktu mieszkaniowego (czesciowo wptywajacy na wysoka
jakos¢ zycia) i turystycznego (przyciggajacy turystow dzieki odpowiednio zaplanowanym atrakcjom)
gminy. Moze mie¢ rowniez znaczenie, jako tzw. miekki czynnik lokalizacji, na ostatnim etapie procesu
podejmowania decyzji o lokalizacji inwestycji. Zatem ustugi kulturalne (liczba, réznorodnosé, jakosc)
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stanowi¢ mogg przewage (site dominacji) we wszystkich wymiarach przestrzennych — od lokalnego,
poprzez regionalny, az po krajowy.

Na terenie gminy dziata 11 instytucji kultury (Tabela 5), a gtéwnym organizatorem zycia kulturalnego w
gminie Gotdap jest Dom Kultury, prowadzacy sie¢ szeiciu wiejskich $wietlic*>. W latach 2007-2011,
os$rodek organizowat corocznie kilkadziesigt wydarzen kulturalnych (32-60), takich jak: wystawy, wystepy
zespotow artystycznych amatorskich i zawodowych, wydarzenia kulturalne, turystyczne, sportowo-
rekreacyjne.

Tabela 5. Instytucje kultury w gminie Gotdap

Rodzaj instytucji Liczba placowek

kultury miasto wies$ tacznie
Biblioteki i filie 1 1 2
Domy kultury 1 - 1
Swietlice wiejskie - 6 6
Kina 1 - 1
Muzeum 1% - 1
SUMA 11

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Do najwazniejszych wydarzen, ktére na trwate wpisaty sie do kalendarza wydarzen kultury i ktére cieszg
sie najwiekszym zainteresowaniem, naleza:

e wydarzenia o randze ponadlokalnej, w tym najwazniejszy Regionalny Festiwal Pogranicza
,Kartaczewo” — promujacy regionalne tradycje kulinarne, obejmujgcy m.in. konkurs w
przygotowywaniu i jedzeniu kartaczy, ktéry organizowany jest od 14 lat i przycigga zaréwno
mieszkaricow gminy i powiatu, jak i turystéw z catej Polski;

e wydarzenia majgce znaczenie dla integracji mieszkarncow gminy i powiatu:

o ,Kierunek Gotdap” — spotkanie kulturalne przeznaczone dla mito$nikow muzyki, poezji,
filmu, sztuk plastycznych oraz krajoznawstwa, organizowane zimg przez Dom Kultury i
Biblioteke Publiczng w Gotdapi, w 2013 r. odbyta sie juz V edycja tego wydarzenia,
podczas ktérego organizowane sg rézne tematyczne wystawy, spotkania, koncerty,
spektakle;

o ,Swiagteczno-Noworoczny Koncert Charytatywny” — organizowany od 14 lat, z ktérego
dochdd przeznaczany jest na stypendia Gotdapskiego Funduszu Stypendialnego dla
wybitnych oraz niezamoznych ucznidw i studentéw powiatu gotdapskiego. Poza
wymiarem materialnym koncert ze wzgledu na swojg formute pozwala na zblizenie wtadz
oraz lokalnej elity do mieszkancéw — przedstawiciele samorzadu, ksieza, nauczyciele,
policjanci, urzednicy, dziennikarze, zespoty taneczne i muzyczne wcielajg sie w role
wokalistow, aktorow, kabareciarzy dla realizacji wspdlnego celu.

2 Swietlice dziatajg w miejscowosciach: Siedlisko, Grabowo, Zelazki, Boéwinka, Kozaki, Galwiecie (zrédto: http://www.kultura.mazury.pl/,
stan na 22.04.2013 r.).

7godnie ze statystykami GUS w Gotdapi nie funkcjonuje zadne muzeum.
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o ,Dni Gotdapi”— kilkudniowe wydarzenie, w programie ktorego znajdujg sie koncerty,
wystawy, zabawy dla dzieci, czesto towarzyszg mu réowniez wydarzenia sportowe. Opinie
o tym evencie na gotdapskich forach sg jednak silnie zréznicowane.

W organizacje wydarzen kulturalnych, jako partnerzy Domu Kultury, wtaczajg sie réwniez inne jednostki
publiczne i prywatne — m.in. Osrodek Sportu i Rekreacji (Dni Gotdapi), Biblioteka Publiczna (,Kierunek
Gotdap”), Muzeum Ziemi Gotdapskiej im. M. Ratasiewicza (Dni Gotdapi) czy Fundacja Rozwoju Regionu
Gotdap (Regionalny Festiwal Pogranicza , Kartaczewo”).

Wykres 28. Liczba imprez na 10 tys. mieszkancéow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Wykres 29. Uczestnicy imprez na 10 tys. mieszkancow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Biorac pod uwage wytacznie dane o liczbie wydarzen organizowanych w gminie w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancow, nalezatoby stwierdzi¢, ze oferta kulturalna nie stanowi sity dominacji na tle gmin
referencyjnych — liczba wydarzen na 10 tys. mieszkaicéw w latach 2007-2011 nalezata do najnizszych
(Wykres 28). Jednak wydarzenia te charakteryzujg sie od 2011 r. prawdopodobnie wyzszg jakoscig i/lub
lepszym dopasowaniem do potrzeb, czego dowodem jest wysokie zainteresowanie w tym roku — liczba
uczestnikow w przeliczeniu na 10 tys. mieszkaiicow byta najwyzsza — 10 125, przecietnie w Polsce byto to
10 034, ale przy dwukrotnie wyzszej liczbie wydarzen i podobnych srodkach przeznaczanych na kulture w
gminach (Wykres 29, Wykres 30). Przy utrzymaniu tego pozytywnego trendu (m.in. dzieki systemowi
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promocji gminy, dbaniu o wysoka jakos¢ wydarzen) mozna bedzie méwi¢ o dominacji gminy na tle jej
otoczenia w zakresie ustug kulturalnych.

Przy czym centrum kulturalnym gminy jest miasto — to w Gotdapi odbywajg sie wszystkie wydarzenia i
spotkania kot i klubéw (statystyki GUS wskazujg na brak tego rodzaju wydarzen na terenach wiejskich
gminy w tym zakresie). Kultywowanie tradycji i uczestnictwo w wydarzeniach kultury umacnia
identyfikacje i przywigzanie do gminy oraz zwieksza zaufanie, co sprzyja budowaniu sieci wspétpracy. Stan
infrastruktury kulturalnej (13 ocen pozytywnych i 12 negatywnych) jest jednak oceniany przez
przedstawicieli gminy — jak wiekszos¢ jej cech — niejednoznacznie.

Ustugi kulturalne sg wazng grupa ustug spotecznych w gminie Gotdap, czego dowodzi wysokos$¢ wydatkdw
z budzetu na ten cel. W 2011 r. stanowity one 3,7% z 80,5 min ogélnych wydatkéw (rekordowym pod tym
wzgledem byt rok 2007, kiedy to na kulture wtadze gminne wydaty niemal 12% srodkéw). W przeliczeniu
na jednego mieszkarica gmina Gotdap przeznaczyta na dziatalnos$¢ kulturalng blisko 146 zt (w 2011 r.), co
plasuje gmine w gronie lideréw, chod réznice nie byty zbyt duze (Wykres 30).

Wykres 30. Wydatki na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego w gminach w przeliczeniu na mieszkanca
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

3.3.7. Ustugi medyczne

Ochrona zdrowia stanowi jedng z kilku grup ustug publicznych, ktérych swiadczenie na podstawowym
poziomie muszg zapewnia¢ wtadze jednostek samorzgdowych. Jest to element sktadajacy sie na poczucie
bezpieczenstwa, ktdre rowniez stanowi o jakosci zycia. Coraz czesciej inwestorzy podejmujgc decyzje o
lokalizacji biorg pod uwage tez miekkie czynniki, do ktérych zalicza sie dostepnos¢ i jakosé ochrony
zdrowia. Gotdap, jako miasto bedgce jednoczesnie siedzibg gminy miejsko-wiejskiej i powiatu, naturalnie
stanowi lokalne centrum ustug medycznych — zarédwno w ramach podstawowe] opieki zdrowotnej
(przychodnie, praktyki lekarskie, ktére sg praktycznie niedostepne w czesci wiejskiej gminy), jak i
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (przychodnie specjalistyczne i szpitale).

Zdaniem przedstawicieli lokalnej spotecznosci, dostepnosé ustug medycznych w gminie Gotdap jest jednak
bardzo niska (23 negatywne vs. 2 pozytywne odpowiedzi). Zapewne po czesci wptyw na tak krytyczng
ocene ma ogdlnie zta kondycja stuzby zdrowia w Polsce i problemy zwigzane m.in. z wadliwym systemem
kontraktacji swiadczen medycznych, ktérych rozwigzanie lezy poza kompetencjami gmin. Jako dowdd
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mozna potraktowac¢ mniej nieprzychylne opinie ankietowanych lideréow lokalnych o staraniach wtadz w
zakresie podnoszenia jakosci ustug publicznych (11 ocen pozytywnych, 9 negatywnych i 5 méwigcych o
biernosci w tym zakresie).

Obraz sytuacji z zewnatrz (wytacznie na podstawie danych statystycznych) na tle gmin referencyjnych jest
nieco korzystniejszy — przede wszystkim wyraznie zauwazalna jest szybka poprawa dostepnosci
podstawowej opieki medycznej. Na terenie gminy w 2011 r. dziatato 10 zaktadéw opieki zdrowotnej (Z0Z),
w ciggu trzech lat ich liczba wzrosta 3-krotnie. Przeliczajac na 10 tys. mieszkancéw, liczba ZOZ-6w nie
nalezy do najwyziszych, ale jest nieco wieksza niz przecietnie w innych miejsko-wiejskich gminach,
zamieszkiwanych przez 15-25 tys. oséb. Wiekszym problemem jest natomiast dostepnos¢ aptek oraz
punktéow aptecznych, ktéra w Gotdapi jest najnizsza sposrod diagnozowanych gmin referencyjnych
(Wykres 31) i od kilku lat utrzymuje sie na statym poziomie. Przy czym, sytuacja w gminach sgsiadujacych
jest gorsza (mniejsza jest zaréwno liczba Z0OZ-éw, jak i aptek i punktéw aptecznych w przeliczeniu na 10
tys. mieszkancow).

Wykres 31. Dostepnos¢ ustug medycznych (2011)
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gminy przygraniczne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.
3.3.8. Ustugi biznesowe

Jednym z czynnikdw rozwoju gospodarczego jest rozwiniety sektor instytucji otoczenia biznesu.
Lokalizacja takich instytucji jest charakterystyczna dla wiekszych osrodkoéw, ktére swiadczg ustugi klientom
rowniez z okolicznych jednostek terytorialnych. Gmina Gotdap pod wzgledem nasycenia rynku
instytucjami otoczenia biznesu na tle gmin referencyjnych wypada stosunkowo stabo. W 2011 r. podmioty
z branzy informacyjno-komunikacyjnej (sekcja J) oraz finansowej i ubezpieczeniowej (sekcja K) stanowity
tylko 3,3% wszystkich podmiotéw gospodarczych. We wszystkich gminach poréwnawczych udziat ten byt
wyzszy (Wykres 32). Nalezy jednak zauwazy¢, ze w Gotdapi nastgpit najwiekszy wzrost liczby takich
podmiotéw z sposrdéd gmin podobnych (w 2009 r. byto to zaledwie 2,5% firm). Dynamiczny rozwdj
instytucji otoczenia biznesu w gminie Gotdap nalezy uzna¢ za pozytywny trend, poniewaz lokalne firmy
zyskajg wieksze wsparcie na rozwdj swojej dziatalnosci, co w konsekwencji wptynie tez korzystnie na
rozwdj catej gminy.
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Wykres 32. Udziat podmiotow z sekcji J i K w liczbie podmiotéw gospodarczych ogétem
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Zgodnie z klasyfikacja Warminsko-Mazurskiego Biura Planowania Przestrzennego, Gotdap jest sredniej
wielkosci osrodkiem, ale znaczacym bioragc pod uwage chociazby lokalizacje instytucji o znaczeniu
ponadlokalnym. W Gotdapi dziata Fundusz Pozyczkowy Fundacji Wspierania Przedsiebiorczosci
Regionalnej. Fundacja $wiadczy szerokg game ustug dla przedsiebiorcdw. Warto réwniez zaznaczyé, ze
firmy z Gotdapi zaczynajg sie powoli wigcza¢ w regionalne sieci wspédtpracy, czego przyktadem jest
cztonkostwo firmy BudomexPuza Sp. j. w Klastrze Mazurskie Okna. Uczestnictwo w wartosciowych
sieciach wspétpracy pozwala firmom doskonali¢ swdj biznes, ale i zmniejsza¢ koszty operacyjne, chociazby
poprzez wspodlng promocje, ktorej koszty rozktadajg sie na wszystkich cztonkéw stowarzyszenia.

3.4. PRZEJSCIE GRANICZNE

Przejscie graniczne jest nie tylko elementem infrastruktury drogowej, ale odgrywa tez bardzo wazng role
W rozwoju wspotpracy transgranicznej i moze wptywaé na rozwdj spoteczno-gospodarczy jednostki
potozonej peryferyjnie, poprzez zwiekszanie jej dostepnosci komunikacyjnej oraz wiaczanie jej w
miedzynarodowe przeptywy débr i oséb. Gminy, ktdre posiadajg przejscie graniczne cechuja sie znaczenie
lepszymi wskaznikami rozwoju gospodarczego niz inne gminy przygraniczne. W Gotdapi funkcjonuje
miedzynarodowe drogowe przejscie graniczne z Federacjg Rosyjska. Zostato ono otwarte w 1995 r. jako
miedzypanstwowe przejscie osobowe, ktére poczatkowo byto czynne jedynie przez 12 godzin dziennie i
obstugiwato tylko obywateli Polski i Rosji. W 2002 r. zakres dziatania przejscia zostat rozszerzony o ruch
autobusow rejsowych oraz samochoddéw ciezarowych o tonazu do 3,5 tony. Ponadto przejscie zyskato
status miedzynarodowy, obstugujgc ruch catodobowo. Bardzo waznym dla rozwoju lokalnej gospodarki
bedzie trzeci etap rozbudowy przejscia (status przejScia towarowego), ktéry ma zosta¢ zakoniczony w
2015r.

W pordédwnaniu do innych przej$¢ znajdujgcych sie w Polsce na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej liczba
przekroczen granicy w Gotdapi jest jedng z najnizszych (369 przekroczen), podczas gdy w pierwszej
Medyce wartos¢ tego wskaznika przekracza 4050. Nalezy jednak zauwazyé, ze liczba przekroczen granicy z
Federacjg Rosyjskg jest ogdlnie nizsza niz na przejsciach z Ukraing czy Biatorusig, co wynika przede
wszystkim z uwarunkowan politycznych. Tym niemniej, sposrédd wszystkich drogowych przejs¢ w
wojewddztwie warminsko-mazurskim przejscie w Gotdapi jest wykorzystywane najrzadziej (Wykres 33).
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Jego dostepnos¢ transportowa nalezy do jednych z najnizszych w kraju a dodatkowo brak mozliwosci
odprawy pojazdéw ciezarowych moze w duzym stopniu ttumaczy¢ mniejszg liczbe oséb przekraczajgcych
granice w tym miejscu44. Oddalenie od duzych os$rodkéw miejskich réwniez niekorzystnie wptywa na
wielkos$¢ tego wskaznika.

Woykres 33. Ruch graniczny (przekroczenia granicy ogétem, 2011)
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*Roznymi kolorami zostaty zaznaczone przejscia graniczne z poszczegdlnymi paristwami spoza Unii Europejskiej (od lewej: granica polsko-
ukrairiska, polsko-biatoruska, polsko-rosyjska).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu GUS Ruch graniczny oraz przeptyw towaréw i ustug...2012.

Gotdap zdecydowanie wyrdznia sie tez, wérdd pozostatych przejsé zewnetrznej granicy Unii Europejskiej,
strukturg przekroczen. Z przejscia granicznego w Gotdapi czesciej korzystaja Polacy (66% wszystkich
przekroczen), niz obcokrajowcy (Wykres 34). Jest to zjawisko typowe dla przejs¢ na granicy polsko-
rosyjskiej, chociaz Gotdap réwniez pod tym wzgledem znacznie odstaje od pozostatych jednostek.

Z uwagi na specyfike przejsé¢ znajdujgcych sie na granicy z Rosja — odmienng, od ruchu granicznego
wystepujacego na wschodniej granicy Polski (z Biatorusig i Ukraing), strukture — w dalszych analizach
zostang przedstawione jedynie przejscia drogowe dziatajagce na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego.

“Opracowanie metodologii liczenia wskaznika miedzygateziowej dostepnosci transportowej terytorium Polski oraz jego oszacowanie, 1GiPZ
PAN na zlecenie MRR, Warszawa 2008.
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Wykres 34. Ruch graniczny na przejsciach zewnetrznej granicy UE (2011)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu GUS Ruch graniczny oraz przeptyw towardw i ustug...2012.

Liczba przekroczen granicy cudzoziemcéw jest w Gotdapi najnizsza, ale tez cel ich wizyty jest odmienny od
0s6b przekraczajgcych granice na pozostatych przejsciach. W Gotdapi ponad potowa cudzoziemcéw
przekracza granice w celach zakupowych i okoto 23% w zwiagzku z tranzytem (Wykres 35). Znacznie
mniejszy odsetek przekraczajgcych granice cudzoziemcéw deklaruje turystyczny cel wizyty lub cheé
podjecia pracy. Pozostate przejscia sg znacznie czesciej wykorzystywane przez osoby udajace sie do Polski
w tych wtasnie celach. Dla przewazajgcej wiekszosci Polakédw celem pobytu za granicg sg zakupy i nie
wystepuja w tym zakresie duze zrdéznicowania w zaleznosci od przejscia granicznego (Wykres 36).

Wykres 35. Cudzoziemcy wg celu wizyty w Polsce Wykres 36. Polacy wg celu pobytu za granica
(2011). (2011)

100% 100%

80% +— — 80% - —

60% - — 60% -

40% - 40% -

20% - 20% -

0% - T T r 0% - T r r
Gotdap Bezledy Gronowo  Grzechotki Gronowo  Grzechotki Gotdap Bezledy
M zakupy M tranzyt turystyka praca inne W zakupy turystyka praca inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu
GUS Ruch graniczny oraz przeptyw towardw i ustug...2012. GUS Ruch graniczny oraz przeptyw towarow i ustug...2012.

Przejécie graniczne w Gotdapi jest charakterystyczne ze wzgledu na czestotliwos$¢ jego wykorzystywania
przez poszczegblne osoby (Wykres 37, Wykres 38). Okoto 38% obywateli Polski przekraczajgcych granice
w Gotdapi robi to codziennie, a kolejne 57% kilka razy w tygodniu. Cudzoziemcy réwniez korzystajg z tego
przejécia z wieksza tygodniowga czestotliwoscig niz dzieje sie to na pozostatych warminsko-mazurskich
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przejsciach (tacznie ok. 60% przekracza granice codziennie lub przynajmniej kilka razy w tygodniu). Tak
duza tygodniowa czestotliwos$¢ przekraczania granicy w Gotdapi potwierdza wnioski o jego jednostronnym
wykorzystaniu — w celach handlowych, ktére maja charakter krétkotrwatych, lecz czestych wizyt.

Wykres 37. Cudzoziemcy wg czestotliwosci Wykres 38. Polacy wg czestotliwosci
przekraczania granicy (2011) przekraczania granicy (2011).
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu
GUS Ruch graniczny oraz przeptyw towardw i ustug...2012. GUS Ruch graniczny oraz przeptyw towardw i ustug...2012.

Biorac rowniez pod uwage wydatki cudzoziemcdw w Polsce wedtug przejsé granicznych, mozna wyciggnaé
whniosek, ze realne korzysci Gotdapi nie sg tak duze, jak w innych miejscowosciach przygranicznych. W
2011 r. cudzoziemcy przekraczajacy granice w Gotdapi wydali 14 min zt, podczas gdy w przypadku innych
przejs¢ granicznych w wojewddztwie warminsko-mazurskim 3-krotnie (Bezledy i Gronowo) i 6-krotnie
wiecej (Grzechotki) (Wykres 39).

Wykres 39. Wydatki cudzoziemcéw w Polsce i Polakéw za granicg w 2011 r. (w tys. zi)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu GUS Ruch graniczny oraz przeptyw towardw i ustug...2012.

Natomiast wydatki Polakéw za granicg notowane w Gotdapi byty wyisze nie tylko od wydatkéw
cudzoziemcéw, ale réwniez od wydatkédw Polakéw notowanych na innych przejsciach granicznych w
wojewddztwie. Moze to wynikaé z faktu, ze przejscie graniczne w Gotdapi jest jedynym przejsciem w
wojewddztwie warminsko-mazurskim, na ktérym odbywa sie ruch pieszych, na pozostatych przejsciach
drogowych odprawiane sg jedynie osoby poruszajgce sie pojazdami mechanicznymi. Sprawia to, ze w
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Gotdapi ruch graniczny ma relatywnie wiekszy wymiar lokalny. Zdecydowana wiekszo$¢ wydatkow
zarébwno po stronie rosyjskiej, jak i polskiej jest dokonywana w pasie do 50 km od granicy (84%
cudzoziemcdw w Polsce i 99,5% Polakdw za granicg), a wrecz 30 km od granicy (70% cudzoziemcow w
Polsce i 95,6% Polakdéw za granicg). W zwigzku z tym wiekszos¢ cudzoziemcdw, ktdrzy przekraczajg granice
w Gotdapi zatrzymuje sie wtasnie w tym osrodku na zakupy. Nie mniej jednak charakter przekroczen
granicy w Gotdapi — pomimo udogodnien zwigzanych z matym ruchem granicznym45— wcigz rézni sie od
charakteru przekroczerh na innych przejsciach granicznych, np. na granicy polsko-ukraifskiej, w ten
sposob, ze wieksza cze$¢ cudzoziemcdw wijezdzajgcych do Polski udaje sie dalej od granicy, natomiast
wieksza czes¢ Polakéw pozostaje blisko granicy. Na przejsciach polsko-ukraifiskich, gdzie sytuacja
polityczna jest stabilniejsza a przekraczanie granicy tatwiejsze ruch jest bardziej dynamiczny i ma wiekszy
wymiar lokalny zaréwno po polskiej, jak i zagranicznej stronie (Rysunek 5).

Rysunek 5. Delimitacja obszaréw oddziatywania granicy na podstawie odlegtosci od granicy miejsca
dokonania zakupéw przez Polakéw i cudzoziemcéw przekraczajgcych zewnetrzng granice Unii Europejskiej
na terenie Polski w IV kwartale 2012 r.

Zrédto: Badanie obrotu towardw i ustug na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej na terenie Polski w IV kwartale 2012 roku, 2013, Urzqd
Statystyczny w Rzeszowie.

O wystepowaniu i intensywnosci handlu przygranicznego decyduja rézne czynniki, w tym relacje cenowe
towardw po obu stronach granicy, braki niektérych towaréw w danym kraju czy prawna mozliwosé
przekraczania granicy. Na handel przygraniczny sktada sie réwniez nielegalny handel nieformalny
(przemyt) oraz handel pét-formalny (szara strefa). Po upadku PGR-6w na poczatku lat 90. otwarcie
przejécia granicznego Gotdap-Gusiew dato szanse wielu osobom na prace, nieoficjalng, ale pozwolito
przetrwaé i znaczaco zmniejszyto odsetek oséb bezrobotnych. Granica przyzwyczaita jednak spotecznosé
gotdapska do tatwego zarobku, przez co trudniej jest im pdiniej podejmowac legalng, ale bardziej

> W grudniu 2011 r. Polska podpisata umowe o matym ruchu granicznym z Rosja, ktéra weszta w zycie 27 lipca 2012 r.
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wymagajacg prace. W badaniu spotecznosci mikroregionu Gotdap pracodawcy zwracali uwage na to, ze
wiele oséb w Gotdapi woli by¢ zarejestrowani, jako bezrobotni otrzymujgc ubezpieczenie, a jednoczesnie
,2y¢ z granicy”*®. Takie zjawiska znane sa réwniez z innych przej$¢ granicznych w Polsce i moga osiggac
rozmiary ponadlokalnego problemu zwigzanego z bezpieczeristwem publicznym®’.

W Gotdapi, o czym Swiadczg doniesienia prasowe, rowniez dochodzi do zjawisk korupcyjnych oraz préb
nielegalnego przewozenia towarow™. Stad polityka samorzagdowa powinna dazy¢ do cywilizowania
zjawisk przy granicy poprzez wptywanie na rozwdj oferty handlowej, turystycznej, biznesowej i ustugowej
dla cudzoziemcow, co przyczyni sie do wzrostu miejsc pracy w Gotdapi i wplynie na zniechecenie,
przynajmniej czesciowe, do zajmowania sie nielegalnym procederem. Jednakze, jak pokazujg
doswiadczenia innych miejsc, dopoki istniata bedzie granica dopdty dochodzi¢ bedzie do zjawisk
nielegalnych i samorzad powinien bra¢ to pod uwage w polityce zapewniania dobrej jakosci zycia
mieszkaricom.

3.5. KONKURENCYJNOSC WOJEWODZKA*

Autorzy Diagnozy strategicznej dla wojewddztwa wyznaczyli najszybciej rozwijajacy sie obszar
wojewddztwa warminsko-mazurskiego — tygrysa warminsko-mazurskiego. Gotdap nie nalezy do tego
obszaru. Ma to przetozenie na sposdb traktowania gminy, jako obszaru strategicznej interwencji polityki
regionalnej. W Diagnozie wojewddzkiej wyznaczono 9 obszardw strategicznej interwencji, gmina Gotdap
zostata zaliczona do pieciu z nich, jest jedng z gmin zaliczanych do najwiekszej liczby OSI:

1. OSI Obszary wiejskie — dwa typy rozwoju rolnictwa (typ wielofunkcyjnego rozwoju rolnictwa) —
typ ten obejmuje 53 gminy, w ktdrych mieszka 45% ludnosci wojewddztwa. Cata grupa
charakteryzuje sie stabymi wskaznikami gospodarczymi, ale wysokim udziatem w wykorzystaniu
Srodkéw z UE. Wysokie jest rowniez bezrobocie i odpowiadajgce wartosci referencyjnej —
nasycenie organizacjami spotecznymi. Ogdlnie gminy z omawianej grupy charakteryzujq sie stabg
dostepnoscig komunikacyjng’°. Dziatania regionalne w odniesieniu do tych gmin bedga skierowanie
na wzrost konkurencyjnosci obszaréw oferujgcych najlepsze warunki dla produkcji zywnosci
wysokie]j jakosci oraz wzrost produktywnosci produkcji rolniczej. Zaliczenie Gotdapi do tej grupy
gmin utatwi z pewnoscig wykorzystywanie instrumentéw polityki regionalnej na rzecz rozwoju
wiejskiej czesci gminy.

2. 0S| - Obszary o stabym dostepie do ustug publicznych—Gotdap zostata zaliczona do grupy gmin o
wysokiej intensywnosci problemow (wyrdzniono jeszcze gminy o bardzo wysokiej intensywnosci)

¢ Badanie wykonywane w ramach projektu ,Zasoby peryferyjnej spotecznosci lokalnej i mechanizmy ich wykorzystania (na przyktadzie
mikroregionu Gotdap), zob. Gotebiowski P. i in. (2009) Granica i przejscie graniczne w perspektywie aktoréw lokalnych [w:] H. Bojar, B.
Jatowiecki, W. tukowski (red.) Spotecznos¢ na granicy, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa.

7 por. np. Dziemianowicz W., Herbst M.(2002), Rola granicy paristwa w rozwoju obszaréw przygranicznych — przyktad Terespola, Studia
regionalne i lokalne, 2/3(9); Smetkowski M.(2002), Rola potozenia przygranicznego w rozwoju lokalnym—przyktad Przemysla, Studia
Regionalne i Lokalne,2/3(9); Olejniczak K.(2002), Rola potfozenia przygranicznego w rozwoju lokalnym—przyktad miasta Sejny, Studia
Regionalne i Lokalne, (2/3), 9.

“® przyktady doniesieri prasowych na ten temat: http://www.przeglad-tygodnik.pl/pl/artykul/celnicy-mrowki-prokurator (02 maja 2013 r.);
http://olsztyn.gazeta.pl/olsztyn/1,35189,11581919,Celnicy__Najbogatsi_kierowcy_autobusow_sa_z_Goldapi.html (02 maja 2013 r.)

* podrozdziat przygotowany na podstawie: Dziemianowicz W., Szlachta J.(2012), Konkurencyjnos¢ Warmii i Mazur — diagnoza problemowa,
dokument przygotowany przez Geoprofit Wojciech Dziemianowicz na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirisko-
Mazurskiego.

*% |bidem, s. 99.
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— wydaje sie, ze najwazniejszym kryterium zaliczenia Gotdapi do tej grupy jest niska dostepnosé¢
komunikacyjna do osrodka miejskiego wyzszego rzedu Swiadczacego specjalistyczne ustugi.
Generalnie narzedzia projektowane dla tego typu obszaréw zwigzane beda z przeciwdziataniem
marginalizacji i podnoszeniem jakosci kapitatu ludzkiego.

0S| — Obszary przygraniczne — zaliczenie Gotdapi do tych obszarow jest oczywiste. Skutkuje ono
postrzeganiem gminy, jako miejsca potencjalnie zwiekszonych przeptywéw towarow, ustug, oséb i
kapitatu z obszaru Morza Battyckiego oraz Obwodu Kaliningradzkiego. Analizy w tym obszarze
wskazujg rowniez na Gotdap, jako na miejsce, ktére w poréwnaniu do innych gmin
przygranicznych przyciggneto wiecej kapitatu zagranicznego — pomimo niskiej dynamiki w
ostatnich latach (byé moze poziom zainwestowania kapitatem zagranicznym osiggnat putap
pewnego nasycenia dla gmin o cechach charakterystycznych dla Gotdapi i jego zwiekszenie bedzie
zalezato od nowych impulséw rozwojowych). Narzedzia polityki regionalnej projektowane na
rzecz interwencji w tym obszarze dotyczyé beda gtéwnie przeciwdziatania marginalizacji i
tagodzenia konsekwencji zréznicowanych problemdw spoteczno-gospodarczych.

OS| — Obszary wymagajace restrukturyzacji i rewitalizacji —zaliczane do tego obszaru zostaty
gminy miejskie i miejsko-wiejskie postrzegane, jako lokalne osrodki dostepu do réznorodnych
ustug publicznych dla obszaréw wiejskich, dotknietych problemami zwigzanymi z bezrobociem,
emigracjg i innymi. Sg to miejsca bardziej konkurencyjne od innych w regionie i o lepiej
rozwinietej funkcji turystycznej. Dziatania regionalne wobec tej grupy gmin skierowane bedg na
zapobieganie utracie funkcji spoteczno-gospodarczych matych i srednich miast w wyniku silnej
konkurencji zewnetrznej oraz pogarszajacej sie sytuacji w gminach otaczajacych te miasta.

0S| — Obszary o ekstremalnie niskiej dostepnosci komunikacyjnej — powiat gotdapski jest
szczegblnie wyrdzniony pod tym wzgledem w Diagnozie wojewddzkiej. Obszar ten wyznaczono ze
wzgledu na dostepnosé transportowg Olsztyna. Wskazuje sie w Diagnozie, ze miejsca te mogg w
najblizszym czasie by¢ lepiej skomunikowane z Biatymstokiem i Warszawg niz z Olsztynem, co
stanowi zagrozenie dla spdjnosci terytorialnej wojewddztwa. Narzedzia regionalne zwigzane z
tym OSI beda nakierowane na budowanie powigzan spoteczno-gospodarczych z miastem
wojewddzkim.

Podsumowujac analizy przestrzenne zawarte w Diagnozie wojewddzkiej mozna okresli¢ gmine Gotdap,

jako okreslang przez sprzecznosci:

z jednej strony gmina zaréwno na tle wojewddztwa, jak i kraju wyrdznia sie wysokimi dochodami
do budzetu, czy szerzej definiowang zamoznoscig, z drugiej strony wyrdznia sie ujemnym saldem
migracji;

z jednej strony wyrdznia sie pozytywnie ze wzgledu na liczbe pracujgcych na 1000 mieszkancéw,
poziom bezrobocia (wysoki, ale nizszy w poréwnaniu do bardzo wielu gmin w wojewddztwie), z
drugiej strony na niekorzys¢ pod wzgledem dynamiki wielkosci zainwestowanego kapitatu
zagranicznego w latach 2004 — 2011, pomimo obecnosci podstrefy SSSE;

z jednej strony jest to gmina o ekstremalnie stabej dostepnosci komunikacyjnej, z drugiej strony
znajduje sie w niej drogowe przejscie graniczne, rozbudowywane do przejscia towarowego dla
pojazddéw o najwiekszej tadownosci.
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Na podstawie analiz ogélnowojewddzkich gmina wyrdznia sie, jako ta, ktéra w latach 2003-2010
poprawita swojg konkurencyjnos¢ rozumiang poprzez potencjat dla rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Mozna wobec tego wnioskowaé o pozytywnym trendzie rozwoju gminy w dotychczasowych
uwarunkowaniach. Gotdap wymieniana jest, jako obszar przezwyciezajacy peryferyjne potozenie,
wyrozniajacy sie na tle wschodniej, ale nie tylko, czesci wojewddztwa pod wzgledem nowoczesnosci i

zamoznosci.
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4. SItA SIECI
4.1. WSPOtPRACA

4.1.1. Integracja wewnetrzna

Wewnetrzna integracja spotecznosci lokalnych sprzyja wyzszemu poziomowi rozwoju gospodarczego oraz
podnosi poziom innowacyjnosci, gdyz zintegrowane spotecznosci charakteryzujg sie wysokim poziomem
zaufania w relacjach miedzyludzkich oraz wysokim poziomem aktywnosci na rzecz samorozwoju, a takze
dbatoscia o zasoby wyrdzniajace te spoteczno$¢ z otoczenia — dbatoscia o tradycyjne zasoby i
wykorzystywanie ich dla wspdétczesnego rozwoju. Miernikami wewnetrznej integracji spotecznej sg
aktywnos$¢ mieszkancéw w organizacjach pozarzadowych i stowarzyszeniach, poziom rozwoju
wolontariatu, frekwencja wyborcza oraz poziom zaufania.

Mieszkancy Gotdapi nie s3 wobec siebie ani zdecydowanie ufni, ani zdecydowanie nieufni, nie wykazuja
ani zaufania, ani nieufnosci (na pytanie o to czy mieszkaricy gminy Gotdap ufajg sobie, ze skali odpowiedzi:
nie; raczej nie; ani tak, ani nie; raczej tak; tak, az 14 z 26 oséb wybrato odpowiedz ani tak, ani nie; a
pozostate odpowiedzi rozktadajg sie doktadnie po réwno pomiedzy wskazania pozytywne i negatywne).
Poza tym mieszkancy gminy Gotdap wykazujg wiecej zainteresowania swoim najblizszym otoczeniem
(sotectwem/osiedlem) niz catg gming. Moze to wynika¢ z miejsko-wiejskiego charakteru gminy, ktory
czesto prowadzi do wewnetrznych zréznicowan spotecznych i konfliktéw.

Najbardziej pozytywnie w kategorii pytan o ufnos¢ (mieszkancéw wobec siebie, przedsiebiorcow wobec
siebie, mieszkancéw i przedsiebiorcow wobec wtadzy oraz oséb z zewnatrz) oceniana jest otwartosc
Gotdapian w stosunku do oséb z zewnatrz (14 z 26 wskazan). Fakt ten moze wynikac z przygranicznego
potozenia gminy, ktére skutkuje czestszymi spotecznymi kontaktami zewnetrznymi a tym samym wiekszg
na nie otwartoscig. Moze to sprzyja¢ wykorzystywaniu turystyczno-uzdrowiskowego charakteru gminy.

Aktywnos¢ spoteczna mieszkancéw gminy jest relatywnie wysoka, ale objawia sie przede wszystkim
uczestnictwem w wydarzeniach organizowanych przez lokalne instytucje kultury (1. miejsce wsréd
analizowanych grup gmin, 10 125 os. na 10 tys. mieszkancow) oraz cztonkostwem w kotach i klubach (2.
miejsce wsréd gmin porownawczych, 82 os. na 10 tys. mieszkanncéw).Nie przybiera ona form
zinstytucjonalizowanych i nie przektada sie na tworzenie organizacji pozarzagdowych (fundacji,
stowarzyszen i organizacji spotecznych), ktdérych liczba na tle analizowanych grup gmin jest przecietna
(Wykres 40Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.). Moze to wskazywacé na brak umiejetnosci
mieszkancow w zakresie instytucjonalizacji tego typu zadan, na braki kompetencyjne w zakresie tworzenia
i prowadzenia stowarzyszen i fundacji, ktére hamujg rozwadj aktywnosci spotecznej. Wydarzenia kulturalne
majg miejsce w miescie, gdzie odbywajg sie wszystkie wydarzenia i spotkania két oraz klubéw (statystyki
GUS wskazujg na brak tego typu aktywnosci na terenach wiejskich gminy).
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Wykres 40. Aktywnos¢ spoteczna mieszkarncéw (2011)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Wysokiemu zaangazowaniu sprzyja relatywnie pozytywnie oceniany stan infrastruktury kulturalnej,
turystycznej oraz sportowo-rekreacyjnej w gminie. Ocena tej infrastruktury nie jest jednoznaczna, ale jest
ona oceniana lepiej niz infrastruktura drogowa i telekomunikacyjna (Wykres 41).

Wykres 41. Ocena stanu infrastruktury w Gotdapi (liczba ocen)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Zainteresowanie sprawami publicznymi, stanowigce element niezbedny do nawigzania wspétpracy na
rzecz spotecznosci lokalnej, mierzone frekwencjg wyborczg, jest w Gotdapi wysokie na tle gmin sgsiednich,
niezaleznie od rodzaju wyboréw (Wykres 42). Co czesciowo mozna ttumaczyé obecnosciag miasta
(pozostate gminy majg wiejski charakter), ktére moze wptywaé na podwyzszanie frekwencji wyborczej w
przypadku wyboréw organdéw wtadzy na poziomie krajowym, jednoczesnie obnizajac ja w przypadku
wyboréw samorzgdowych. Natomiast na tle gmin referencyjnych Gotdap wypada raczej przecietnie w
przypadku wyboréow wtadz lokalnych, cho¢ réznice nie sg juz tak znaczace (ok. 4,5 pkt. proc. wieksza niz
najgorszy wynik w gminach podobnych w wojewddztwie warmirisko-mazurskim i ok. 3 pkt. proc mniejsza
niz w najsilniejszych gminach uzdrowiskowych). Biorgc pod uwage pozostate typy wyboréw mieszkancy
gminy wykazujg mniejszg aktywnos$¢ obywatelskg, co jest charakterystyczne réwniez dla gmin podobnych
potozonych w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Taka sytuacja moze wynikaé z wielu powoddw, m.in.
z poczucia braku wptywu, marazmu czy braku wiary w zmiane realiow. Na podstawie zebranych informacji
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nie mozna wskazac przyczyn tego zjawiska, cho¢ nalezy zwrdci¢ uwage, ze frekwencja (i ogdlnie postawy
obywatelskie) w Polsce jest generalnie nizsza niz w krajach zachodnich (tzw. dojrzatych demokracji).

Wykres 42. Frekwencja wyborcza w Gotdapi i gminach sgsiednich

Kowale Oleckie

Filipow

Gotdap

Dubeninki

Banie Mazurskie
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W wybory do PE 2009 ® wybory prezydenckie 2010 wybory parlamentarne 2011  ® wybory samorzgdowe 2010

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PKW.
4.1.2. Wspotpraca samorzadu z mieszkancami

Wyrazem sprawnych sieci spotecznych s3 relacje pomiedzy wtadzami a mieszkaricami. Warunkiem udanej
wspotpracy jest zapewnienie sprawnego przeptywu informacji, poprzez stworzenie przejrzystych
mechanizméw komunikacji i wspétdziatania.

Najlepiej oceniana jest wspotpraca Urzedu z administracjg publiczng. Wspédtdziatanie z organizacjami
pozarzadowymi jest rdznie oceniane, cho¢ oceny pozytywne w niewielkim stopniu przewazajg nad
negatywnymi. Stabo oceniana jest rowniez wspotpraca z przedsiebiorcami, w tym z sektorem
turystycznym (Wykres 43). W kontekscie przypisywanej turystyce roli w rozwoju gminy jest to sytuacja
niepokojgca. Problem kooperacji z biznesem uwidacznia sie szczegdlnie w przypadku wspédtpracy na rzecz
promocji, zaréwno gospodarczej, jak i turystycznej —dominujg tu oceny negatywne.
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Wykres 43. Ocena poziomu wspotpracy Urzedu Miejskiego z r6znymi aktorami
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... podmiotami dziatajgcymi w ramach sektora turystyki

... przedsiebiorcami

... innymi podmiotami na rzecz promocji Gminy Gotdap
ukierunkowanej na turystow

... mieszkancami

... innymi podmiotami na rzecz promocji Gminy Gotdap
ukierunkowanej na biznes

0 5 10 15 20 25
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Najstabsze oceny wydaje sie jednak dostawa¢ wspédtpraca Urzedu Miejskiego bezposrednio z
mieszkanicami. Przyczyn dos$¢ niskiej oceny wspdtpracy ze spotecznoscig lokalng mozna upatrywacé w
niesprawnej komunikacji. Oceny pozytywne przeptywu informacji miedzy Urzedem Miejskiego a innymi
podmiotami tylko nieznacznie przewyzszajg udziat opinii negatywnych w tym zakresie. Wsrdd
podstawowych kanatéw komunikacji wewnetrznej Il stopnia (skierowanej do oséb i podmiotéw
funkcjonujacych na terenie gminy) nalezy wymieni¢ kanaty:

e elektroniczne:

o strony internetowe Urzedu Miejskiego, w tym goldap.pl, gazeta internetowa
www.zbliskagoldap.pl, Biuletyn informacji Publicznej, a takze wortal ! promocyjny
uzdrowiskogoldap.pl,

o profile w mediach spotecznosciowych: Facebook i Twitter,

o prywatne portale: goldap.info oraz goldap.org.pl, na ktérych Urzad regularnie zamieszcza
informacje.

Gminne strony internetowe sg wykorzystywane do tzw. jednostronnej komunikacji — bazujacej na
zamieszczaniu informacji — bez mozliwosci reakgji, tj. dwustronnej komunikacji (wtadza/urzad —
internauta). Wyjatek stanowi mozliwos¢ zamieszczania komentarzy pod artykutami znajdujgcymi
sie w Aktualnosciach. W konteks$cie rozwoju elektronicznych kanatéw komunikacji pozytywnie
nalezy ocenié zainstalowanie na terenie gminy trzech Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu,
w szczegblnosci wobec podzielonych opinii przedstawicieli spotecznosci lokalnej co do stanu
infrastruktury teleinformatycznej (por. Wykres 41).

e prasa — jednostronicowy dodatek Samorzgdowy Serwis Informacyjny, ukazujacy sie co tydzien w
Kurierze Gotdapskim, stanowigcym element Gazety Olsztynskiej;

*! Wyspecjalizowany portal internetowy, publikujacy informacje z jednej dziedziny.
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e broszury informacyjne — dotyczace réznych zagadnien, dystrybuowane wsréd mieszkancow za
posrednictwem poczty;

e tablice i stupy ogtoszeniowe (zaréwno w budynku Urzedu, jak i przed nim, a takze w innych
czesciach miasta);

e ciata doradcze przy burmistrzu — niestety formalizacja wspotpracy ma miejsce jedynie w
przypadkach regulowanych aktami prawnymi wyzszego rzedu, dotyczacych polityki spotecznej.
Przejawem tego s3:

Gminny Zespdt Interdyscyplinarny w Gotdapi,
Gminny Zespét Zarzadzania Kryzysowego,
Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

o O O O

Komisja Konkursowa opiniujgca oferty sktadane w ramach otwartych konkurséw ofert na
realizacje zadan publicznych.

Nie funkcjonuja natomiast ciata doradcze z sektora biznesowego. Szczegdlnie w przypadku sektora
turystycznego wydaje sie to niewykorzystywaniem istniejgcego potencjatu. Wsréd lokalnych aktoréw
przewazajg opinie, ze przedsiebiorcy nie maja wptywu na rozwdj gminy (11 wskazan przy 9 opiniach
twierdzacych na 26 odpowiedzi), co wpisuje sie w negatywne opinie na temat wspoétpracy Urzedu z
biznesem.

Pozytywnie nalezy oceni¢, ze wtadze gminy prowadza dziatania na rzecz uporzadkowania i zapewnienia
przejrzystosci procesu konsultacji spotecznych. Od korica 2010 r. w gminie obowigzuje uchwata dotyczaca
konsultacji z organizacjami pozarzadowymi. Natomiast na poczatku 2013 r. podjeto uchwate dotyczaca
konsultacji z mieszkaricami. Regulamin konsultacji spotecznych nie wychodzi jednakze naprzeciw
mieszkaricom, ograniczajac obowigzkowe kanaty komunikacji do zamieszczenia informacji o konsultacjach
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej. Dopiero fakultatywng forma jest publikowanie informacji w
prasie o zasiegu lokalnym oraz w formie ogtoszen na terenie gminy. Majac na uwadze fakt, ze przecietny
obywatel nie jest statym czytelnikiem BIP, nalezy uznad takg forme za niewystarczajaca.

Samorzad gminny aktywnie uczestniczy w projektach dotyczacych mechanizmow partycypacji spotecznej.
Przyktadem tego jest udziat w pilotazowym projekcie Decydujmy razem, ktérego liderem jest Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego. Gotdap w ramach tego projektu zajeta sie wypracowaniem metodg
partycypacyjna dokumentu System profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w gminie Gotdap.

Wtadze gminne nie wykorzystujg w wystarczajgcym stopniu potencjatu posiadanej strony internetowej
dla wspierania procesdw demokratycznych oraz kreowania wspétpracy. Strona WWW jest uboga pod
katem zakresu tresci. Nie zawiera podstawowych informacji oraz nie jest sprofilowana pod katem
uczestnikow proceséw demokratycznych — mieszkaricow. Brakuje rowniez jasnego przestania odnosnie
mozliwosci wspodtpracy — pdl wspodtpracy jakimi samorzad jest zainteresowany, a takie prezentacji
przyktadow tejze wspdtpracy. Jednoczesnie tym stanem wpisuje sie w tendencje wystepujaca
powszechnie w mniejszych gminach w Polsce. Pozytywnym aspektem jest natomiast wydzielenie
informacji dla organizacji pozarzgdowych.

Oceniajgc wspdtprace Urzedu Miejskiego z innymi podmiotami, nie mozna zapominac o charakterystyce
tych ostatnich. Opinie na temat potencjatu instytucji lokalnych do podejmowania wspdlnych dziatan na
rzecz rozwoju gminy sg wyraznie podzielone — taki sam odsetek respondentéw ocenia go pozytywnie i
negatywnie. Dlatego ,,wing” za niskg ocene wspétpracy nalezy obarczy¢ obie strony — wiadze gminne oraz
aktorow lokalnych. Przyktadem niewykorzystanych mozliwosci wspétdziatania jest niezrealizowanie dotad
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zadnych projektéw w formule partnerstwa publiczno-prywatnego, cho¢ rozwdj sektora turystycznego
stanowi dobre pole dla takich inicjatyw.

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi jest dobrze zorganizowana. Od 2011 r. funkcjonuje uchwata
w sprawie okreslenia trybdw i szczegdtowych kryteridw oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego
w ramach inicjatywy lokalnej, ktérg moga reprezentowa¢ grupy nieformalne oraz organizacje
pozarzqdowesz. W Gotdapi, tak jak i w innych gminach, wspoétpraca z organizacjami pozarzgdowymi
odbywa sie na zasadzie udzielania dotacji. W 2012 r. budzet na ten cel wynidst 450 000 zt, z czego niemal
potowe przeznaczono na zadania zwigzane z promocjg gminy.

Przyktadem wspdtpracy z innymi podmiotami publicznymi jest uczestnictwo Gminy w projekcie
partnerskim Platforma wspdtpracy EGO SA, z udziatem pieciu miast/gmin Polski Pétnocno-Wschodniej
(Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki i Miasto Augustéw), czy wspotpraca ze
Starostwem Powiatowym, Urzedem Marszatkowskim i Urzedem Wojewddzkim. Gotdap nalezy do
zwigzkow i stowarzyszen samorzadowych, w tym m.in. Zwigzku Miast Polskich, Stowarzyszenia Gmin
Euroregion ,Niemen”, Zwigzku Gmin Warminsko-Mazurskich, Euroregionu Szeszupa. Ponadto nalezy do
Stowarzyszenia Polski Kongres Drogowy, Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Lider w EGO” oraz
Zwigzku Miedzygminnego , Gospodarka Komunalna” w Etku. Z punktu widzenia rozwoju gospodarczego, w
tym turystyki uzdrowiskowej, za cenne nalezy uznaé przynalezno$¢ do lzby Gospodarczej ,,Uzdrowiska
Polskie”, a takze Fundacji Rozwoju Regionu Gotdap.

Majac na uwadze komunikacje i wspotprace z podmiotami zewnetrznymi, nalezy rowniez zwrdci¢ uwage
na sposOb organizacji pracy w urzedzie, szczegdlnie na komunikacje wewnetrzng | stopnia. Sprawny
przeptyw informacji w organizacji zapewniajg cotygodniowe spotkania najwyzszego kierownictwa tzw.
zespoty, w trakcie ktérych omawiane sg biezgce zagadnienia z zakresu funkcjonowania gminy, w tym
uwagi zgtaszane przez kierownictwo, jak i podlegtych im urzednikdw oraz przez mieszkaricéw. Statg forma
komunikacji kierownictwa z pracownikami urzedu sg regularne spotkania szkoleniowe, ktérych tematem
jest polityka jakosciowa. Od 2006 r. obowigzuje Kodeks Etyczny pracownika samorzagdowego. Przyktadem
decentralizacji zarzagdzania jest powotanie Petnomocnika ds. wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi,
ktéry odpowiada za realizacje wspétpracy samorzadu z trzecim sektorem. Waznym elementem w polityce
kadrowej gminy sg szkolenia pracownikéw. Z kazdym rokiem srodki finansowe na realizacje szkolen sg
ustalane w budzecie gminy na wyzszym poziomie. W 2011 r. przeznaczono na podnoszenie kompetenc;ji i
umiejetnosci urzednikéw 14 tys. zt, a w 2012 r. 20 tys. zi.

4.1.3. Wspotpraca transgraniczna

Gmina Gotdap potozona jest bezposrednio przy zewnetrznej a nie wewnetrznej granicy Unii Europejskiej,
co zasadniczo determinuje mozliwosci wspdtpracy transgranicznej organizacji publicznych i
niepublicznych, w tym organizacji non-profit. Na tej granicy réwniez realizowane sg programy
finansowane z budzetu UE, ktérych celem jest rozwdj powigzan transgranicznych, ale wymiar tych
inwestycji jest mniejszy niz na wewnetrznych granicach Unii. Zarzadzanie projektami finansowanymi z
tych programéw takze jest trudniejsze, gdyz rézne sg Zrédia finansowania dziatan realizowanych po
dwdch stronach granicy, a ponadto czesciej wieksze sg rdznice prawno-administracyjne pomiedzy
partnerami. Nie mniej jednak — tak jak w latach 90. projekty na pograniczu polsko-niemieckim — projekty

*2 Por. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w 2010 roku (art. 2 pkt. 4).
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na tym pograniczu mogg przynies¢ wymierne korzysci mieszkaricom. Szczegdlnie warte wspierania sg tak
zwane mate projekty realizowane w dziedzinie kultury, o$wiaty, rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i
przedsiebiorczosci, gdyz ich wartos¢ dodana jest najwieksza.

Gmina Gotdap wspdtpracuje z rosyjska miejscowoscig Gusiew potozong w Obwodzie Kaliningradzkim. W
ramach tej wspdtpracy odbywa sie Miedzynarodowy Bieg Gotdap-Gusiew, w partnerskim Gusiewie w
Obwodzie Kaliningradzkim kazdego roku odbywajg sie Dni Gotdapi, w Gotdapi kazdego roku organizowane
sg Dni Gusiewa. Sg to powszechnie podejmowane inicjatywy w przypadku obszaréw pogranicza, poprzez
ktére przebiega dos¢ szczelna granica. Granica w Gotdapi to granica bedaca na etapie koegzystencji (po
etapie wrogosci, ale przed etapem wspotpracy). Etap ten charakteryzuje sie wymiang informacji pomiedzy
wspotpracujgcymi stronami — stuzy poznawaniu systemu prawno-organizacyjnego sasiadow, w tym
administracyjnego, upowszechnianiu znajomosci jezyka sgsiadéw ws$réd mieszkancow oraz
przetamywaniu stereotypow?>.

Zadaniem wtadzy lokalnej powinno by¢ utatwianie przechodzenia do fazy wspoétpracy. Jest ono oczywiscie
uzaleznione réwniez od uwarunkowan szczebla miedzyparistwowego, nie mniej jednak dazenie do
rozwoju obszaru przygranicznego powinno skfania¢ wtadze lokalne do podejmowania dziatan
transgranicznych, w zakresie marginesu pozostawianego przez rzady centralne. Dziatania te powinny by¢
nakierowane na przeciwdziatanie zagrozeniom zwigzanym z ochrong $rodowiska i przestepczoscia, a takze
zwigzane z kulturg, sportem i przedsiebiorczoscia.

Witadze lokalne powinny aktywnie wcigga¢ w te wspdtprace organizacje partneréw spotecznych —
stowarzyszenia, kota, kluby, szkoty, biblioteki, organizacje kultury a takze inne organizacje swiadczace
ustugi publiczne. W celu zachowania w Urzedzie wiedzy, ktéra zdobywana jest w ramach tych relacji
informacje zdobywane przez poszczegdlnych urzednikédw i inne zaangazowane osoby powinny by¢
upowszechniane wsrdd urzednikow, samorzadowcow i zainteresowanych mieszkancéw. Wspétpraca tego
typu jest tatwiejsza, gdy angazujg sie w nig zaréwno urzednicy, jak i politycy — pozwala to na nadawanie jej
bardziej praktycznego, a mniej ceremonialnego wymiaru oraz na nadawanie jej odpowiedniej rangi w
polityce gminy>*. Wydaje sie, ze w przypadku Gotdapi dziedzing na podstawie, ktérej mozna zbudowaé
potencjat tego rodzaju wspofpracy jest turystyka uzdrowiskowa. Na terenie Obwodu Kaliningradzkiego
dziatajg uzdrowiska a Rosjanie s3 potencjalnymi klientami uzdrowiska w Gotdapi. Taka wspédtpraca
mogtaby obejmowac zaréwno urzednikéw i politykdw, ktdérzy dbajg o rozwdj gotdapskiego uzdrowiska,
organizacje zajmujace sie zbieraniem i rozpowszechnianiem informacji turystycznej, jak i przedsiebiorcéw
powigzanych z branza.

Istotnym krokiem, ktéry ma zapoczatkowac wiekszg wspédtprace firm polskich i rosyjskich jest organizacja
Miedzynarodowych Spotkan Polskich i Rosyjskich Przedsiebiorcéw pn. ,Biznes ponad granicami”. Dwa
pierwsze spotkania odbyty sie w 2012 r. (pierwsze w Gotdapi, drugie w Gusiewie). Cieszyly sie duzym
zainteresowaniem przedsiebiorcow z obu stron, dlatego planowane s3 kolejne spotkania (pierwsze w
2013 r. ma dotyczy¢ wspodtpracy przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé proekologiczng lub dopiero
rozwijajacych dziatalnos$¢ sprzyjajacy Srodowisku naturalnemu). Partnerami spotkan sg oprocz organizacji
lokalnych, takich jak Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci Regionalnej w Gotdapi, Samorzad Gusiewa i
Fundacja CPMSP Rejonu Gusiew réwniez Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

* Miszczuk A.(2009), Zewnetrzna granica Unii Europejskiej — Ukraina. Mozliwosci wykorzystania dla dynamizacji proceséw rozwojowych,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego RP.
** Szmigiel-Rawska, K., Dotzbtasz, S., 2012, Trwatos¢ wspdtpracy przygranicznej, CeDeWu, Warszawa.
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Gotdap potozona jest w strefie realizacji programéw przygranicznych z Litwg projektowanych dla
wspotpracy na wewnetrznej granicy UE. Jedyng organizacjg, ktéra wydaje sie by¢ aktywna w ramach tej
wspotpracy jest Dom Kultury w Gotdapi, ktory realizowat projekt Sintautai — Gotdap | i Il dotyczacy
powstania dwéch kulturalno-rekreacyjnych parkéw wyposazonych w sceny, teren widowiskowy, obszary
zielone do spedzania czasu wolnego — po obu stronach granicy: w Sintautai (Rejon Sakiai, Litwa) i w
Grabowie (powiat gotdapski, Polska) oraz projekt Tecza Sztuk, ktéry miat na celu promowanie
zréwnowazonej wspdtpracy kulturalnej mtodziezy z Sakiai i gminy Gotdap poprzez zorganizowanie
wspolnych letnich warsztatéw artystycznych i muzycznych dla mtodziezy (15-19 lat), uczniéw z lokalnych
szkot artystycznych, jak réwniez prezentacje wynikéw warsztatéw dla mieszkarcéw i turystéw w trakcie
dni miast Sakiai i Gotdapi.

Gotdapi nie objety projekty strategiczne w tym programie, organizacje z Gotdapi nie realizowaty projektéow
finansowanych z Funduszu Matych Projektéw a zakres udziatu organizacji z gminy, w tym samorzadu
wydaje sie nie by¢ wystarczajacy dla wykorzystania szansy oferowanej przez ten instrument rozwoju.
Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ skorzystania z tego kanatu rozpowszechniania informacji o Gotdapi dla
wzmacniania polityki informacyjnej o mozliwosciach wypoczynku w gotdapskim uzdrowisku przez
mieszancéw Litwy. Gmina nie uczestniczy rowniez w tréjstronnym programie wspotpracy transgranicznej
Polska-Litwa-Rosja.

Gotdap potozona jest réwniez w strefie wspdtpracy battyckiej. Strefa wokét Morza Battyckiego obejmujaca
obszerne tereny panstw nadbattyckich zwana jest matg Unig Europejska. Jest to jedyny tego typu obszar w
Europie, dla ktérego opracowano wspdlng Strategie rozwoju. Jest to réwniez obszar objety nie tylko
programami wspotpracy przygranicznej, ale takze w catosci strefg wspétpracy ponadnarodowej. W ramach
projektéw wspodtpracy ponadnarodowej Unia wspiera wdrazanie projektdw w zakresie rozwoju
innowacyjnosci, transportu i ochrony Srodowiska. Gotdap, jako miejsce obecnosci przedsiebiorcow z
inteligentnej specjalizacji regionalnej — drewno i meblarstwo — silnie reprezentowanej w krajach
nadbattyckich mogtaby wykorzystywa¢ obecnos¢ w strefie do wzmacniania tego wymiaru swojej
gospodarki. Wtadze gminy powinny réwniez monitorowaé rodzaj i zasieg projektéw realizowanych w
ramach tej wspodtpracy i wigczaé sie do najciekawszych i najlepiej dostosowanych do potrzeb gminy
projektéw. Szczegdlnie, ze Gotdap ma do zaproponowania nie tylko zasoby spoteczno-gospodarcze, ale
rowniez doswiadczenie przygranicznego potozenia, wazne w przypadku realizacji takich projektow.

4.2. INFRASTRUKTURA SIECIOWA

4.2.1. Infrastruktura komunalna

Dostepnos$¢ podstawowej infrastruktury komunalnej jest niezwykle istotna zaréwno z punktu widzenia
mieszkancow i ich warunkéw zycia, przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza, jak i ochrony
Srodowiska, ktdra w gminie bazujgcej na zasobach przyrodniczych jest bardzo wazna. Poziom rozwoju
infrastruktury komunalnej na terenie gminy Gotdap jest wysoki w poréwnaniu z podobnymi gminami.
Udziat ludnosci korzystajacej z sieci wodociggowej jest najwyiszy (88%) w stosunku do wszystkich
analizowanych grup gmin, chociaz na ten bardzo dobry wynik wptywa przede wszystkim stopien
zwodociggowania miasta (97%). Czes¢ wiejska ma jeszcze duze potrzeby w zakresie budowy infrastruktury
wodociggowej (71% ludnosci korzystajgcej z wodociggu).

W przypadku sieci kanalizacyjnej sytuacja wyglagda podobnie, chociaz Gotdap jeszcze bardziej sie wyrdznia
na tle grup referencyjnych (Wykres 44). Blisko 75% udziat ludnosci podtgczonej do kanalizacji jest duzo
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lepszym rezultatem niz w przypadku podobnych gmin w kraju (55%), chociaz problem dysproporc;ji
pomiedzy miastem a wsig w gminie jest jeszcze wiekszy niz dla sieci wodociggowej. W miescie prawie 90%
ludnosci jest podtaczona do kanalizacji, podczas gdy na wsi niespetna potowa (45%).

Wykres 44. Udziat ludnosci korzystajacej z kanalizacji (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Dbatos¢ o srodowisko przyrodnicze jest widoczna w gminie, poniewaz udziat ludnos$¢ korzystajacej z
oczyszczalni Sciekdow wynosi 86% i stale rosnie, co daje jej pozycje niekwestionowanego lidera wsrod
analizowanych grup gmin (Wykres 45). Oczywiscie rowniez w tym przypadku obszar wiejski wypada gorzej

od miasta (63% mieszkaricow wsi korzysta z oczyszczalni Sciekow i 97% miasta).

Wykres 45. Udziat ludnosci korzystajacej z oczyszczalni sciekow (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Infrastruktura wodociggowa i kanalizacyjna jest rowniez najlepiej oceniang, ze wszystkich w gminie
(por. Wykres 41). W gminie nie ma sieci gazowej, co wynika przede wszystkim z wysokich kosztow budowy
takiej infrastruktury na terenie o matej gestosci zaludnienia (najnizszej wsréd gmin referencyjnych, 57
os/kmz). Tym niemniej gmina podejmuje inwestycje w celu rozwoju sieci gazowej. Do 2015 r. prywatny
inwestor wybuduje 188 km gazociggu, ktéry potgczy najwazniejsze miasta pdétnocno-wschodniej czesci
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Mazur i Podlasia®. Inwestycja realizowana jest w ramach dwdéch projektéw: Dostawa metanu z dwdch
zrédet na Wschodzie Mazur tgcznie z pobudzaniem energetyki ekologicznej oraz Dokoriczenie gazyfikacji
Mazur i Podlasia z podtgczeniem do systemu bloku szczytowego EC Ostrofekase. W poczatkowym okresie
zaktadany jest odbidr gazu jedynie przez duze zaktady przemystowe i jednostki publiczne, w nastepnej
kolejnosci odbiorcow detalicznych.

4.2.2. Infrastruktura drogowa

Infrastruktura drogowa i wewnetrzne powigzania komunikacyjne w gminie s najgorzej ocenianym przez
mieszkancow rodzajem infrastruktury (por. Wykres 41). W Gotdapi podobnie jak w catej Polsce widoczne
sg problemy wynikajagce w wielopoziomowego zarzgdzania drogami i podziatu kompetencji pomiedzy
szczebel gminny, powiatowy i krajowy.

Gotdap potozona jest w obrebie wojewddztwa o najnizszych w skali kraju wartosci takich wskaznikéw jak
drogi o nawierzchni twardej i drogi o nawierzchni ulepszonej na km? (dane dla 2011 roku). Jezeli
wezmiemy pod uwage dtugosé¢ drég w powiecie gotdapskim (poziom dostepnych danych BDL) — drdg
gminnych i powiatowych (mieszkaricom jest wszystko jedno kto jest zarzadcg drogi, byle bytaby ona
przejezdna) podregion efcki charakteryzuje sie nizszymi wartosciami tych wskaznikéw niz $rednia
wojewddzka a powiat gotdapski jednymi z najnizszych w podregionie. Co moze jeszcze bardziej wptywaé
na opinie mieszkancéw na temat infrastruktury drogowej to fakt, ze w powiecie gotdapskim jest
relatywnie wysoki udziat drég o nawierzchni gruntowej w stosunku do nasycenia drogami o pozostatych
rodzajach nawierzchni (Wykres 46).

Wykres 46. Udziat drég powiatowych i gminnych w powierzchni ogétem (na 100 kmz) wg typu nawierzchni
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

55http://goldgp.info.pl/ printview.php?t=2315&start=08sid=262240a9626234b8c954e4c9a4061dc1 (21.05.2013).
56http://www.energobor.nazwa.pI/eei/docs/folder.pdf(Zl.OS.2013).
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Najwazniejszym projektem ostatnich lat dla gminy, ktéry ma poprawiaé sytuacje jest budowa obwodnicy,
za ktéra samorzad Gotdapi lobbowat od lat 90. — trasa o dtugosci 5,6 km zostata oddana do uzytku w
pazdzierniku 2010 roku.

4.2.3. Infrastruktura telekomunikacyjna

Gotdap pofozona jest w wojewddztwie charakteryzujgcym sie niskim pokryciem infrastrukturg
teleinformatyczng. Wedtug Urzedu Komunikacji Elektronicznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim
jest okoto 15% miejscowosci nazwanych ,totalnie biatymi plamami” — miejscami, w ktérych zaden
operator nie oferuje dostepu do internetu®’. W powiecie gotdapskim takich miejscowosci jest prawie 26%
i jest to wartosé najwyzsza w poréwnaniu do wszystkich innych powiatéw wojewddztwa.

Sytuacje na pewno zmieni realizacja projektu Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej, w ramach ktérego
na terenie wojewddztwa powstanie nowoczesna sie¢ swiattowodowa, na terenie powiatu gotdapskiego
wezty dystrybucyjne wybudowane zostang w Baniach Mazurskich, Zabinie, Grabowie, Rostku,
Galwieciach, Dubeninkach i Zytkiejmach. Zrealizowanie tej inwestycji zapewni dostep do
szerokopasmowego internetu wszystkim mieszkaricom Gotdapi. W zwigzku z powyzszym wiadze gminy
powinny zastanowi¢ sie nad mozliwosciami wykorzystywania tej infrastruktury do podnoszenia jakosci
zarzadzania (rozwoju e-samorzadu) oraz podnoszenia s$wiadomosci mieszkancow w zakresie
wykorzystywania infrastruktury teleinformatycznej dla rozwoju innowacyjnosci gminy. Sama
infrastruktura nie jest narzedziem przetamywania peryferyjnosci, kluczem do tego jest jej umiejetne
wykorzystywanie.

7 UKE 2012.
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5. SItY GOLDAPI

Analiza sit konkurencyjnosci wskazuje trzy grupy elementéw diagnozujgce sytuacje w gminie Gotdap —
przewagi, braki (bariery) oraz elementy neutralne, bedace zasobem, ktédry mozina wykorzystywac.
Elementy neutralne nie stanowig obecnie problemu gminy, ale nie nalezy rowniez oczekiwac, ze bedg one
w stanie wygenerowac przewage konkurencyjng gminy bez istotnych dziatarn na rzecz ich wzmocnienia.
Trzy grupy elementéw s3 przedstawione zgodnie ze schematem sit konkurencyjnosci, ktéry wskazuje ich
Znaczenie oraz powigzania miedzy nimi (por. Rysunek 6).

Rysunek 6. Schemat uktadu sit konkurencyjnosci gminy
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Zrédto: opracowanie wiasne.

To, co znajduje sie ponad osig pozioma na wykresie to elementy znajdujace sie wewnatrz gminy
uzaleznione gtéwnie od jej wewnetrznej mobilizacji i potencjatu. To, co jest ponizej osi poziomej to
elementy uzaleznione od czynnikéw zewnetrznych, przeznaczone dla zewnetrznych klientow lub
znajdujace sie poza gming. To, co jest po lewej stronie od osi pionowej to czynniki majace charakter
sieciowy, czyli wymagajace dla rozwoju wspétpracy, budowania zaufania, zaangazowania wielu partneréw
oraz czesto elastycznosci i czestego uaktualniania celdw i narzedzi dziatania. Im aktywnosé w sieci wieksza
tym wieksze pozytywne jej oddziatywanie, natomiast braki w sieciach mogg powodowaé utrudnienia w
przekazywaniu i wykorzystywaniu wartosci materialnych i niematerialnych. Moga obniza¢ elastycznos¢,
nowoczesnosc i konkurencyjnos¢ gminy. Natomiast to, co jest po prawej stronie osi pionowej to elementy
majgce charakter wezta. Ich najwazniejszg funkcjg jest tworzenie pozytywnych sprzezen zwrotnych dla
rozwoju gminy, oddziatywanie na inne czynniki. Im te ,wezly” bedg silniejsze, tym wieksze
prawdopodobienstwo ich pozytywnego oddziatywania. Im wezet stabszy tym mniejsze jest
prawdopodobienstwo jego pozytywnego oddziatywania, a nawet mozliwos¢ blokowania rozwoju w
réznych powigzanych dziedzinach.
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Rysunek 7. Przewagi rozwojowe Gotdapi w podziale na sity konkurencyjnosci
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Zrédto: opracowanie wiasne.
Przewagi wewnetrzne stanowigce o sile dominacji i sile sieci Gotdapi to:

e sita dominacji:
o dochody wtasne gminy,
o publiczne wydatki inwestycyjne (w tym sprawnos$¢ w pozyskiwaniu srodkéw UE),
o zasoby wody oraz
o obecnos¢ organizacji otoczenia biznesu;
o sifasieci:
o infrastruktura komunalna i oczyszczanie Sciekdw na terenach miejskich oraz
o udziat w przedsiewzieciu budowy szerokopasmowego internetu w Polsce Wschodniej
(Rysunek 7).

Sg to w przewazajgcej wiekszosci czynniki administracyjne, zwigzane z mozliwosciami finansowymi gminy.
Nie ma wsrdd nich czynnikéw zwigzanych z potencjatem spotecznym oraz potencjatem przedsiebiorczosci.

Obiektywnym elementem rozwojowym, mogacym stanowi¢ baze rozwoju w kontekscie obecnych
makrotrenddw jest zasdéb wody, ktéry wpisuje sie w ,inteligentna specjalizacje” wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Jest to oczywiscie zasdb wdod mineralnych i leczniczych nadajgcych sie do wykorzystania
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uzdrowiskowego i butelkowania. Wsrdd elementéw wewnetrznych wyrdzniono réwniez poziom
publicznych wydatkéw inwestycyjnych, podkresli¢ nalezy, ze, co jest podejsciem nietypowym dla polskich
samorzgddw lokalnych, sg to w duzej mierze wydatki zwigzane z przygotowaniem w Gotdapi warunkow
dla rozwoju ustug i przedsiebiorczosci, wydatki na rzecz ,budowy” uzdrowiska. S3 one narzedziem
wzmacniania tych przewag Gotdapi, ktérych rozwoj uzalezniony jest od popytu zewnetrznego. Przewagi
zewnetrzne stanowigce o sile sieci i sile dominacji Gotdapi to:

e sita dominacji:
o walory srodowiska naturalnego umozliwiajgce rozwéj funkcji uzdrowiskowej gminy,
o trend wzrostu konkurencyjnosci,
o potencjat rozwoju narciarstwa zjazdowego, czynigcy z Gotdapi najwiekszy tego typu
osrodek w Polsce Pétnocno-Wschodniej,
o obecnos$¢irozbudowa przejscia granicznego z Obwodem Kaliningradzkim;
e sifasieci:
o bliskosé rosyjskiego rynku zbytu dla produktéw uzdrowiskowych oraz
o obecny poziom i warunki (krajobrazowe i klimatyczne) do rozwoju narciarstwa
biegowego.

S3 to w gtéwnej mierze czynniki zwigzane z rozwojem turystycznej funkcji gminy oraz jej potozeniem w
bliskosci Obwodu Kaliningradzkiego. W pewnym zakresie wskazujg one na ,,najtatwiejsze” kierunki dziatan
marketingowych samorzadu Gotdapi. Cechy uzdrowiska gotdapskiego sprawiajg, ze nie ma ono zadnej
konkurencji na poziomie regionalnym (na poziomie kraju jest wiele podobnych uzdrowisk), podobnie jak
cechy osrodka narciarskiego a blisko$é rosyjskiego rynku sprawia, ze jest to naturalny kierunek
zainteresowania marketingowego.

Zasoby neutralne to elementy, ktére nie stanowig bariery rozwoju, ale réwniez w obecnej chwili nie
stanowig przewagi rozwojowe]j Gotdapi (Rysunek 8). Do takich czynnikéw — w zakresie sity sieci — zaliczono
aktywnosé spoteczng mieszkancéw. Aktywnosé spoteczna w Gotdapi nie jest modelowa — mieszkarncy nie
charakteryzujg sie wysokim poziomem ufnosci, wspétpracy, czy zaangazowania w zycie publiczne.
Jednakze na tle wojewddztwa Gotdap nie wyrdznia sie negatywnie. Niewatpliwie relacje w gminie nie sg
fatwe, jest to gmina miejsko-wiejska potozona w obszarze przygranicznym. Reasumujgc — aktywnosc
spoteczna w Gotdapi nie stanowi bariery rozwojowej na tle innych podobnych gmin, nie da sie jednak na
niej budowac¢ potencjatu innowacyjnego gminy. Wymaga ona wsparcia ze strony wfadz lokalnych, w
szczegolnosci poprzez rozwdj kanatéw komunikacji oraz poprzez podnoszenie kompetencji w zakresie
wykorzystywania nowoczesnych technik telekomunikacyjnych dla rozwoju innowacyjnosci i
przedsiebiorczosci.

Do takich neutralnych zasobdw zaliczono réwniez potencjat branzy drzewnej i meblarskiej. Niewatpliwie
potencjat ten w gminie jest i wpisuje sie on w regionalng specjalizacje. Z drugiej strony w samej gminie nie
zaobserwowano inicjatyw na rzecz zrzeszania sie przedsiebiorcow z branzy, nie stanowi ona
najwazniejszego pracodawcy w gminie, nie jest obecna w polityce marketingowej. Na dzien dzisiejszy nie
stanowi ,flagowego” okretu gospodarki Gotdapi, choé¢ niewatpliwie jest w niej potencjat rozwoju,
szczegoblnie, ze w najblizszym czasie bedzie ona wspierana przez polityke regionu. Samorzad Gotdapi
powinien w zwigzku z powyzszym mieé rozeznanie w tym co dzieje sie w branzy oraz ustanowione kanaty
komunikacji z przedsiebiorcami, aby mégt odgrywad istotng role w procesach rozwojowych.
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Rysunek 8. Zasoby rozwojowe Gotdapi w podziale na sity konkurencyjnosci
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Struktura demograficzna zostata uznana za neutralng z podobnych powoddéw jak aktywnos¢ spoteczna —
nie wyrdznia sie negatywnie na tle regionu a nawet kraju. Nie zmniejsza to jednak koniecznosci jej
monitorowania i wychodzenia naprzeciw negatywnym trendom demograficznym, z ktérymi boryka sie
catfa Europa.

Niewykorzystany potencjat wydaje sie tkwi¢ we wspdtpracy transgranicznej. Jest to jednak pole
dziatalno$ci samorzadu i innych organizacji spotecznych w gminie wymagajgce uwzglednienia trudnych
relacji przez do$¢ zamknietg granice, wiec nie nalezy na tym polu oczekiwac¢ szybkich i spektakularnych
efektéw. Pozgdanym kierunkiem dziatania wydaje sie transgraniczna polityka marketingowa na rzecz
uzdrowiska i branz specjalizacji regionalnej wobec mieszkaiicow Obwodu Kaliningradzkiego i Litwy. W te
polityke wciggniete powinny by¢ organizacje partnerow spotecznych, w zwigzku z czym powinna by¢ ona
oparta o marketing wewnetrzny i zewnetrzny.

Profil uzdrowiska — z analiz wynika, ze cho¢ jest on wyjatkowy na poziomie wojewddztwa to na poziomie
kraju i wobec zasobéw Obwodu Kaliningradzkiego sam w sobie nie stanowi istotnej przewagi. Te
przewage gmina musi zbudowaé, poprzez jakos$¢ produktu zbudowanego wokot uzdrowiska.
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Specjalna Strefa Ekonomiczna to miejsce lokalizacji wielu istotnych dla Gotdapi przedsiebiorstw i wazny
instrument rozwoju gotdapskiej przedsiebiorczosci. Nie jest ona jednak relatywnie narzedziem
przyciggania inwestycji zagranicznych na poziomie, na jakim oczekiwano. W obecnej chwili nie stanowi
produktu wymagajacego aktywnych dziatan promocyjnych. | na koniec infrastruktura sportowo-
rekreacyjna, ktora tworzy istotny zaséb, wptywajacy na jakos¢ zycia mieszkancéw, ale nie stanowi o
przewadze konkurencyjnej Gotdapi.

Rysunek 9. Braki rozwojowe Gotdapi w podziale na sity konkurencyjnosci
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zidentyfikowane braki rozwojowe odnoszg sie do wszystkich czterech grup elementéw rozwojowych
(Rysunek 9). Dotyczg w gtéwnej mierze:

e cech spotecznosci — niskie wyniki egzaminéw uczniowskich, niski poziom rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego oraz niski poziom aktywnosci ekonomicznej;

e polityki samorzadu — komunikacja z mieszkaricami, czy szerzej polityka marketingowa;

o ustug publicznych — jakosé i dostepnosé infrastruktury drogowej, jakos¢ i dostepnos¢ ustug
medycznych, niewystarczajaca liczba szlakéw turystycznych oraz

e zasobdw gminy — poziom prywatnych naktaddw inwestycyjnych.
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O ile w gminie mamy do czynienia z wysokim poziomem inwestycyjnych naktadéw publicznych o tyle
poziom nakfadéw prywatnych jest relatywnie niski. Po pierwsze, chodzi o wymieniany juz poziom
inwestycji zagranicznych, po drugie o koniecznos$¢ stymulowania naktadéw prywatnych w dziedzinach, w
ktére inwestuje samorzad. Tylko taka polityka zapewni efekt mnoznikowy inwestycji publicznych, ktéry
jest warunkiem stabilnego rozwoju gospodarczego i spotecznego.

Komentarza wydajg sie wymagac jeszcze dwa elementy — wyniki egzamindéw uczniowskich oraz rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego. Poziom wynikdw egzamindéw uczniowskich w Gotdapi jest niski i cechuje
go negatywny trend. Waga tego zjawiska zmusza do biezgcego monitorowania sytuacji w gminie oraz
wdrozenia dziatan przeciwdziatajgcych pogarszaniu sie sytuacji. Niewatpliwe jest to pole wymagajace
dodatkowej analizy sytuacji w zakresie przyczyn takiego stanu rzeczy.

Poziom rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Gotdapi wynika w pierwszej kolejnosci z
dotychczasowej niskiej dostepnosci infrastruktury. Plany rozwojowe kraju i wojewddztwa wskazujg
jednak, ze w najblizszym czasie ta sytuacja ulegnie radykalnej poprawie. Postawi to wtadze gminy w nowe;j
sytuacji, do ktérej powinny sie one przygotowaé, aby wykorzysta¢ pojawiajgcg sie szanse — rozwoj e-
samorzadu, wzrost poziomu innowacyjnosci, telepraca i inne, ale réwniez przeciwdziata¢ zagrozeniom,
ktére ta nowa sytuacja niesie — wykluczenie cyfrowe, wykorzystanie internetu tylko do celéw
rozrywkowo-konsumpcyjnych ze wzgledu na brak kompetencji sprzyjajacych wykorzystywaniu tej
technologii do ksztatcenia sie i podnoszenia jakosci zycia.
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Rynek rosyjski. Materiaty poglgdowe, Polska Organizacja Turystyczna, grudzien 2012.
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2003 nr 96 poz. 873.

Wach 1. (2012), (Bez)cenna woda z uzdrowisk!, Jedziemy do wéd w... Biuletyn Informacyjny nr 1-2
Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP.

WdrozZenie systemu monitorowania poziomu satysfakcji mieszkaricow z jakosci ustug publicznych
Swiadczonych przez urzqd lub funkcjonowania urzedu. Raport z pomiaru satysfakcji interesanta z
obstugi w Urzedzie Miejskim w Gotdapi Il pétrocze 2010 r., Urzad Miejski w Gotdapi, grudzien
2010.

Wojcik P., Herbst M. (2012), Obszary polaryzacji i dyfuzji rozwoju spoteczno-gospodarczego
Polsce. Préba delimitacji, ekspertyza na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa.
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ZALACZNIKI

ZAtACZNIK 1: MARKETING

W ostatnich latach Gotdap bardzo intensywnie rozwineta swdj potencjat turystyczny i uzdrowiskowy.
Istniejg (lub sg na ostatnim etapie budowy) wartosciowe produkty, ktére dla sprawnego funkcjonowania i
rozwoju potrzebujg pozyskania liczniejszej niz do tej pory grupy klientow. Dodatkowo, do dalszego
rozwoju gminy, a w szczegdlnosci tzw. Dzielnicy Uzdrowiskowej, konieczne jest pozyskanie nowych
inwestorow. Jest ono w istotny sposdb powigzane z przyciggnieciem licznych turystow/kuracjuszy. Taki
stan rzeczy oznacza, ze po etapie intensywnych inwestycji gminnych w fizyczng infrastrukture
uzdrowiskowa zbliza sie konieczno$é rozpoczecia intensywnych, profesjonalnych dziatan promocyjnych.
Od skutecznosci promocji (zaréwno tej skierowanej do turystow/kuracjuszy, jak i inwestorow) bedzie w
znacznym stopniu zalezat dalszy rozwéj gminy.

Marka i wizerunek Gotdapi®

Pewnym potencjatem do budowania marki oraz kreowania wizerunku, jaki posiada gmina od stycznia
2013 r. jest mozliwos$¢ zmiany nazwy Gotdap na Gotdap Zdréj. W perspektywie dalszego rozwoju funkcji
uzdrowiskowych i sity pozytywnych skojarzen — sam pomyst zmiany nazwy wydaje sie przynajmniej warty
rozwazenia na etapie planowania strategicznego dziatarh marketingowych Gotdapi. Idea ta spotkata sie
jednak z licznymi opiniami krytycznymi (fora w internecie zaroity sie od komentarzy, prawie wytgcznie
negatywnych). Zmiana ta wymaga zmiany dokumentéw osobistych (m.in. dowdd i prawo jazdy), co wigze
sie z kosztami dla mieszkaricow. Konieczne jest zatem podjecie znacznego wysitku w ramach promocji
wewnetrznej i przekonanie mieszkanicéw do zaakceptowania tego pomystu, jesli bedzie on spetniat
warunek efektywnosci.

Slogan reklamowy

Gotdap posiada i wykorzystuje slogan marketingowy w swoich dziataniach promocyjnych i w procesie
budowy wizerunku. Brzmi on: Gofdap - kraina fowcow przygdd. Jest to slogan zaproponowany w
Strategii rozwoju produktu turystycznego Regionu Gotdap z 2000 roku. Rdzeniem zarysowanego w tym
dokumencie produktu turystycznego jest Grdd Ja¢wingdw. Jest on obecny w ofercie gminy potowicznie w
ramach ,safari”, nie stanowi on jednak kluczowego produktu turystycznego jak planowano przed laty.
Wyjasnia on charakter dotychczasowych zatozeh promocji Gotdapi, ale jednoczesnie wskazuje
koniecznos¢ radykalnego zredefiniowania celéw i narzedzi promocji. Nalezy to uznac za naturalny element
ewolucji dokumentow strategicznych gminy w zwigzku z szybkim rozwojem funkcji uzdrowiskowej.
Przeprowadzona ponizej analiza dotychczasowych narzedzi promocji gminy wskazuje, ze nie przystaje ona
do obecnych uwarunkowan i proceséw rozwojowych Gotdapi i wymaga aktualizacji.

% Celem niniejszego materiatu nie jest krytykowanie dziatan podejmowanych przez wtadze lokalne, a raczej proba uchwycenia realnej
sytuacji w zakresie promocji — i szerzej marketingu. W celu omdwienia brakéw i wyzwan sloganu marketingowego oraz logotypu Gotdapi
wykorzystano obrazowy jezyk przenosni i poréwnan charakterystyczny dla semantyki kreatywnych ekspertéw reklamy i marketingu.
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Wykorzystanie sloganu Gotdap — kraina towcow przygod
W komunikacji zewnetrznej gmina Gotdap wykorzystuje szereg, mozliwie intuicyjnych mutacji sloganu, w
odniesieniu do réznego rodzaju subproduktow turystycznych i inwestycyjnych gminy:

e  kraina towcow smakow (gastronomia),

e kraina inwestycji (oferta proinwestycyjna),

e  kraina zimowej rozrywki (oferta sportéw zimowych),

e kraina zmystow ($Srodowisko naturalne),

e kraina zdrowia (oferta sanatorium),

e  kraina malowniczych chwil (spacery?).

Oceniajgc slogan marketingowy Gotdapi warto przeprowadzi¢ klasyczny, podstawowy ,test sloganowy”,
czyli zastanowié sie, jaka informacje, w sytuacji zawieszenia realizacji planowanego kiedy$ na wieksza
skale ,,Grodu Ja¢wingoéw”, slogan przekazuje odbiorcy w odpowiedzi na dwa kluczowe pytania:

1. Czym jest twoja marka?

2. Co jestes$ w stanie mi zaoferowac?

W sloganie nie znajdziemy odpowiedzi na pierwsze pytanie. Czym jest marka Gotdap, ktéra obiecuje
»#owienie przygdd”? Slogan sugeruje, ze raczej miejscem odpowiednim dla mitosnikéw sportéw
ekstremalnych, a przynajmniej wyczynowych, mitosnikdbw mocnych wrazen, a juz zupetnie w wersji
minimum — jakim$ zamczyskiem z zakopanym skarbem, z ksiezniczka zagubiong w labiryncie podziemi czy
chodéby jeziorem z bursztynowg komnatg zatopiong w skrzyniach, gdzie$ miedzy szuwarami. Tego, ze
Gotdap jest jednym z kilkudziesieciu uzdrowisk w Polsce, jedynym w swoim regionie, z nowopowstajaca
teznig i pijalnig wod mineralnych — ze sloganu sie nie dowiemy.

Poszukiwanie w sloganie odpowiedzi na drugie pytanie prowadzi do jeszcze bardziej kuriozalnych
wnioskow. Klient uzdrowiskowy/sanatoryjny, rekreacyjny, a w coraz wiekszej skali takze bogaty klient
biznesowy szuka (i realnie znajduje) w Gotdapi wiele interesujacych atrakcji, ale wtasciwie zadna z nich nie
jest zwigzana z ,fowieniem przygdd”. Dla tego typu klientéw catkowita przewidywalnos¢ oferty, brak
jakichkolwiek niespodzianek i mozliwos¢ bardzo doktadnego zaplanowania kazdej chwili w Gotdapi jest
zupetnie kluczowe dla dobrego spedzania czasu. Przeciez nawet narciarze przyjezdzajacy w zimie do
tutejszego osrodka to zazwyczaj spokojne rodziny, chcace spedzi¢ czas w bezpiecznych i zupetnie
przewidywanych warunkach. Narciarscy ,towcy przygdd” raczej starajg sie dotrze¢ na Kasprowy albo
wyjechaé na tydzien w Alpy.

Postulujac przemyslenie sloganu marketingowego Gotdapi oraz proponujgc rozwazanie zmiany sloganu
konieczne wydaje sie wskazanie, w jakim kierunku powinno i$¢ poszukiwanie bardziej optymalnego
sloganu. Niewatpliwie slogan reklamowy powinien by¢ bezposrednim i $cisle zintegrowanym elementem
szerszej strategii budowy unikalnej marki Gotdapi. Powinien bezposrednio nawigzywaé do zatozen
strategicznych, wyznaczonych dla marki Gotdap. Slogan powinien podkresla¢ ,,esencje marki”: oferowane
unikalne wartosci/korzysci dla klienta, co w slangu marketingowym nazywa sie ,zidentyfikowaniem jadra
tozsamosci marki”.

Dobry dla Gotdapi slogan powinien bazowa¢ na bardziej intuicyjnych, automatycznych skojarzeniach, by¢:
e bardziej znajomy,
o fatwiejszy,
e bardziej prawdziwy.
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System Identyfikacji Wizualnej

Funkcjonujacy w Gotdapi System Identyfikacji Wizualnej (SIW) nalezy uznaé za stosunkowo staby, a
dodatkowo — wykorzystywany niekonsekwentnie. Jezeli SIW, zgodnie z obowigzujgcymi na rynku
trendami, uznaé za ogdt symboli stosowanych w celu czytelnej i spdjnej identyfikacji rynkowej marki
firmy/gminy i wyrdznienia jej sposrdd konkurencyjnych marek — to obecne logo Gotdapi nie spetnia
swojego zadania. Ani sam znak graficzny logotypu, ani czcionka czy kolorystyka nie stanowig jakiegos
szczegblnego wyrdznika i bez trudu mozna znalez¢ kilkanascie innych gmin w regionie, ktére stawiajg na
podobne ,wyrdzniki”. Obecne logo jest radykalnie przetadowane powtarzajgcymi sie elementami
(Rysunek 10).

Rysunek 10. Logo gminy Gotdap

1. Elementy symbolizujgce wode s3 trzy. Z trudnych do intuicyjnego zrozumienia powoddéw az dwa
razy powtarza sie ,falka” (pod i nad napisem). W centralnej czesci logo jest takze symbol rybki
(przypominajgcej swojskiego, lekko smutnego karpia, ktory raczej zanurza sie w btotniste odmety
jeziora w obawie przed ,cztowieczkiem”, ktory chce go nadepngc).

2. Dzikg przyrode symbolizujg dwa zwierzeta, a przyrode w ogdle dodatkowo jeszcze symbol
fragmentu stonca oraz wspominane juz falki. W sumie pie¢ elementéw symbolizuje srodowisko
przyrodnicze.

3. Trudno zrozumieé, co ma oznacza¢ symbol radosnego/biegngcego cztowieka. W nawigzaniu do
oferty uzdrowiskowo-sanatoryjnej Gotdapi przychodzi na mysl rados¢ z zakonczonej sukcesem
odmtadzajacej kuracji borowinowej lub entuzjazm zwigzany ze skutecznym zwalczeniem bélow
reumatycznych.

4. Symbol cztowieczka, dowcipnie wpisany w symbol storica, wraz ze zwierzetami, tworzy scene
kojarzaca sie z przebranym w pidropusz Indianinem polujacym na dzikiego zwierza. W tym sensie
logotyp dobrze nawigzuje do sloganu ,Kraina fowcéw przygdd” i mégtby z powodzeniem stanowié
logo serii ksigzek Karola May’a, SathOkh’a czy Alfreda Szklarskiego.

5. Sam napis , Gotdap” wykorzystuje czcionke (szczegdlnie literka ,,0”, a takze ,,d” i ,p”) kojarzacg sie
raczej (dostownie) z epokg kamienia tupanego i dobrze znang kreskowka dla dzieci pt. The
Flinstones (Rysunek 11), niz z eleganckim uzdrowiskiem (jak np. niemieckie Baden-Baden)
(Rysunek 12).

Dodatkowo logo sprawia wrazenie, jakby byto zaprojektowane pod koniec lat 90. zesztego wieku. Obecne
trendy kazg autorom logotypdow, takze tych gminnych, stawiaé na prostote oraz site skojarzen mozliwie
abstrakcyjnych, surowych elementéw. Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze obecnie funkcjonujgcy
logotyp powinien zostaé zmieniony przed przystgpieniem do intensywnej kampanii promujgcej Gotdap.
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Rysunek 11. Czcionka wykorzystywana w filmie animowanym The Flintstones

Rysunek 12. Czcionka wykorzystywana w logo uzdrowiska Baden-Baden

>

/
BADEN\BADEN

Wszystkie zasady korzystania z SIW powinny by¢ wdrazane konsekwentnie w oparciu o tzw. ksiege znaku.
Takze dziatajgce w gminie firmy prywatne, ktére z czasem zaczetyby dostrzegaé wartos¢ w zamieszczaniu,
obok swojego logo i nazwy, rowniez symbolu Gotdapi, powinny bezwzglednie stosowac sie do wytycznych
zawartych w ksiedze znaku. W tym kontekscie wazne jest jednak wzmocnienie wspdtpracy Urzad - lokalny
biznes oraz wykorzystanie dotychczasowych doswiadczen przedsiebiorcéw w wykorzystywaniu gminnego
logotypu.

Promocja turystyczna

Za promocje turystyczng odpowiada w Gotdapi Fundacja Rozwoju Regionu Gotdap. Fundacja prowadzi
punkt Informac;ji Turystycznej a takze zajmuje sie dystrybucjg materiatéw promocyjnych oraz udziatem w
targach turystycznych i innych tego typu wydarzeniach. Na tg dziatalno$¢ otrzymuje od Urzedu Gminy (w
procedurze konkursowej) okoto 190 tys. zt rocznie. Niewatpliwie nie sg to znaczne srodki, jak na
dziatalnos$¢ promocyjng. Jednak dotychczas Fundacja wykazywata stosunkowo niewielkg aktywnos¢ w
pozyskiwaniu innych srodkéw niz tylko dotacja z Urzedu Gminy, co kaze postawi¢ powazne pytanie o sens
prowadzenia promocji w takim uktadzie. Optymalnym rozwigzaniem bytoby rozwijanie przez te Fundacje,
na bazie $rodkéw otrzymywanych z Gminy, udziatu w rdéinego rodzaju projektach polskich i
miedzynarodowych, ktére pozwolityby na multiplikowanie tej sumy. Dodatkowo dziatania promocyjne na
bazie srodkéw Urzedu Gminy (pozyskanych w procedurze konkursowej) prowadzi Stowarzyszenie Fabryka
Cuddw o wartosci sredniorocznej wynoszgcej okoto 10 tys. zt.
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Stabos¢ dziatarn promocyjnych skierowanych do turystéw dostrzegajg aktorzy lokalni — ponad potowa z
nich ocenia je negatywnie. W poréwnaniu do konkurentéw to dziatania marketingowe z promocjg i
wizerunkiem na czele s3, zdaniem co trzeciego przedstawiciela spotecznosci lokalnej, staboscig gotdapskiej
oferty uzdrowiskowej. Pozytywnym symptomem jest, ze wedtug ponad potowy respondentéw Gotdap jest
kojarzona przez osoby z zewnatrz z uzdrowiskiem.

Cechg charakterystyczng prowadzonych dziatan jest wykorzystywanie atrakcji turystycznych
zlokalizowanych w innych gminach do promocji wiasnej. Przyktadem tego jest most w Stariczykach (gmina
Dubeninki) czy Grobowiec rodziny Farenheitéw (gmina Banie Mazurskie).

Promocja gminy w internecie

Wspodtczednie bardzo waznym kanatem komunikacji jest internet, a doktadniej strony internetowe i media
spotecznosciowe. Gotdap nie wykorzystuje jednak w wystarczajgcym stopniu potencjatu, jaki drzemie w
komunikacji elektronicznej.

Gtéwna strona Urzedu Gminy (www.goldap.pl) jest wypozycjonowana dopiero na czwartym miejscu (dla
hasta ,Gotdap”) w najbardziej rozpowszechnionej wyszukiwarce w Polsce — Google. W przypadku strony
uzdrowiskogoldap.pl jest to piata pozycja. Taki stan rzeczy rzadko ma miejsce w przypadku samorzadow
gminnych, bowiem na ogét ich strony internetowe s3 wypozycjonowane na pierwszym miejscu>. W
przypadku hasta ,uzdrowisko” strona uzdrowiskogoldap.pl pojawia sie dopiero na trzynastej pozycji, a
zatem Gotdap przegrywa konkurencje z wieloma innymi miejscowosciami uzdrowiskowymi. Jest to jednak
problem, ktéry mozna przez odpowiednie dziatania tatwo rozwigza¢. Doprecyzowanie hasta poprzez
wskazanie charakterystyki uzdrowiska ,,uzdrowisko borowiny/ borowinowe” powoduje brak odwotania do
gotdapskiej WWW w pierwszych 30 wynikach wyszukiwania. Roéwniez dla hasta ,uzdrowisko klimatyczne”
nie ma odniesien w pierwszej ,,30” wynikdéw. Sytuacja ta powtarza sie w przypadku hasta ,narty na
Mazurach” oraz ,zima na Mazurach”. Majgc na uwadze jak na razie nieugruntowang pozycje na rynku
turystycznym Gotdapi wskazane mankamenty wymagajg podjecia jak najszybciej adekwatnych dziatan.

Niewatpliwie pozytywnym elementem promocji uzdrowiska jest wortal uzdrowiskogoldap.pl. Strona jest
stosunkowo nowoczesnie zaprojektowana, nie jest przetadowana trescig, miejscami odczuwalny jest
natomiast brak konkretnych informacji. W nagtéwku strony jest pie¢ kluczowych linkéw, pozwalajacych na
logiczng i intuicyjng nawigacje po stronie (Rysunek 13). Niektére rozwigzania mozna jednak uznac za
dyskusyjne (np. dla czego najpierw jest Niezbednik inwestora, a dopiero pozniej turysty — turystow sg
przeciez tysigce, a inwestordw co najwyzej dziesigtki). Wyraznym mankamentem jest to, ze oferta
turystyki zimowej na stronie internetowej wpisana jest wytacznie w oferte uzdrowiskowg — nie jest
promowana jako odrebny, samodzielny produkt. Generalnie strone nalezy jednak uznaé za spetniajgca
swojg funkcje i na obecnym etapie niewymagajacag powazniejszych zmian. Walorem wortalu jest
dostepnosé znacznej czesci tresci w obcych wersjach jezykowych. Poza wersjg anglo- i niemieckojezyczng,
uwzgledniono réwniez jezyki najblizszych sgsiadéw, ktorych mieszkancy mogg by¢ klientami gminy, tj.
rosyjski, estonski, litewski i totewski.

Znacznie stabsza jest strona gtéwna www.goldap.pl, z ktorej posrednio przez zaktadke Turystyka mozna
przej$¢ do wortalu uzdrowiskogoldap.pl (Rysunek 14). Mylaca jest natomiast zaktadka Uzdrowisko Gotdap,
prowadzaca nie do tresci skierowanych do potencjalnych kuracjuszy, lecz do ofert inwestycyjnych. W tym

* por. Nowicka P.(2012), Przestrzenne zréznicowanie wykorzystania internetu przez samorzqdy gminne w Polsce, praca doktorska,
Uniwersytet Warszawski.
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kontekscie konieczna jest weryfikacja architektury stron internetowych oraz mozliwie jak najwieksze ich
ujednolicenie oraz zintegrowanie.

Rysunek 13. Wortal uzdrowiskogoldap.pl

€| | @ uzdrowiskogoldap.pl

Witamy na stronie Uzdrowiska Goldap

Gotdap to magiczne miejsce. Miasto jest jedynym uzdrowiskiem na Warmii i Mazurach. Dzieki niepowtarzalnym
walorom klimatycznym, najczystszemu powietrzu w Polsce oraz zasobom borowinowym, Gotdap jest idealnym miejscem dla
kuracjuszy oraz turystéw, cenigcych sobie zdrowie i wypoczynek. Miasto zaczyna wykorzystywac kolejny lokalny surowiec
leczniczy - wody mineralne oraz wody lecznicze.

Klknij w jedng z ponizszych zakladek, by dowiedzie¢ sie wiecej

N

AKTUALNOSCI

KALENDARZ IMPREZ

Serwis UM Portal “Z bliska”

Geocaching - co to jest i dlaczego warto?

222 admin -zor1 Aktualnodci. Sport i rekreacja

Zbliza sig okres wolny od pracy, za$ wielu z Was planuje wycieczki. Dobrym i nowoczesnym sposobem na spedzenie czasu z bliskimi bedg
wedréwki w poszukiwaniu Geocachy, umieszczonych w naszym regionie. Na [...]

Czytaj wiecej

Zrédto: www.zudrowiskogoldap.pl.

Warto roéwniez zwrécic uwage na profile gminy Gotdap na najbardziej znanych portalach
spotecznosciowych. Gmina posiada od poczatku 2012 r. profil na Facebooku pod nazwg Uzdrowisko
Gotdap - Kraina towcdw Przygdd. Niestety nazwa profilu nie oddaje zakresu tresci na nim zamieszczanych.
Sq one znacznie szersze przez co rozmywa sie grupa docelowa do kogo profil jest skierowany.
Jednoczesnie profil posiada mata liczbe deklaracji ,,Lubie to”, bo tylko 748. W poréwnaniu do innych gmin
uzdrowiskowych liczgcych 15-25 tys. mieszkancéw Gotdap pod tym wzgledem prezentuje sie jednak
pozytywnie, ale w kontekscie dziatarn promocyjnych jest to sytuacja zdecydowanie niewystarczajaca.
Jeszcze gorzej prezentuje sie profil na Twitterze, gdzie Uzdrowisko Gotfdap - Kraina towcdéw Przygdd ma
rowniez swoj profil. Zamieszczono na nim zaledwie 6 tweetdw, a ostatni pochodzi z 16 pazdziernika 2012
r. Ponadto tylko 17 oséb obserwuje profileo. Decyzja o postugiwaniu sie w komunikacji mediami
spotecznosciowymi wymaga konsekwencji w dziataniu. Niesystematyczno$¢ w aktualizowaniu profilu oraz
nieprzejrzystos¢ przekazu mogg zaszkodzi¢ wizerunkowi gminy. Warto rowniez zwrdci¢c uwage na
Youtube, na ktérym wyszukiwanie hasta ,Gotdap” daje okoto 9 540 wynikéw, ale dla hasta ,uzdrowisko
Gotdap” juz tylko 83 wyniki, a ,Uzdrowisko Gotdap - Kraina towcéw Przygdd” zaledwie 4, w tym zaden z
nich nie jest sygnowany przez Urzad Miejski.

 Stan na 2 kwietnia 2013 r.
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Rysunek 14. Zawartosc zaktadki Turystyka

€ goldap.pl/pl/17244/0/Turystyka,htm c| 8-
20130403 Pankracego =
Podwdrko | Poczta

Nasze miasto | Samorzad = Turystyka = Zdjecia = Kultura | Mapa = BIP =~ Wystapienie Burmistza =~ Uzdrowisko Goidap

Nasze Miasto
Urzad Miejski ¢ Aktualnosci
Historia i Tradycje Baza noclegowa znajduje sie w tym miejscu 30-03 Zyczenia Swiateczne
; i 8 2903 Zmiany w
Kultura i Sztuka 4 hitp:/turystyka.frrg.pl/noclegi/ Sospodare
odpadami!
Turystyka 28-03 Plywalnia zaprasza
: st 27-03 Wyrazy wspdiczucia
’ Informacje o turystyce znajduja sie w tym miejscu: http:/turystyka.frrg.pl
Sport i Rekreacja - e A1 Wi J Pk TGN 27-03 Zapraszamy na
Misterium Meki
Zdjecia ¢ Pariskiej
2703 Konferencia
Przetargi archiwalne dotyczaca Scistej
wspbipracy
Przydatne programy ¢ jednostek
zajmujacych sie
e-Kartki z Goidapi ¢ rodzing w
. $rodowisku lokalnym
Ksiega gosci ¢ 2503 Pozbadi sie
elektroodpadow!
Linki do innych stron 4 2503 Mapa jakosci zycia w
regionach i powiatach
2103 Wyrazy wspdiczucia
Biuletyn Informacii Publicznej 21-03 Wielka Promocja!
112131 14]
. URZAD < 32

Zrédto: www.goldap.pl.

Promocja gminy w wydawnictwach

Promocja turystyczna gminy w wydawnictwach realizowana jest poprzez materiaty wydane przez rézne
podmioty, a przez to odnoszace sie do rdinego zasiegu terytorialnego. Pozytywnie nalezy ocenié
wystepowanie obok marketingu wtasnego, rowniez pozytywnych dziatan ,obcych”. Efekt synergii z tego
ptynacy jest bardzo wazny, ale konieczne jest zachowanie spdjnosci przekazu.

Wsrod wydawnictw wyrdzni¢ mozna materiaty na poziomie:

e gminy — materiaty nie sg przygotowywane zgodnie z jednolitym standardem. Jedynym elementem
taczacym wiekszos¢ tych materiatéw jest zielony kolor tta, cho¢ odcienie i sposoby jego
wykorzystania sg bardzo rézine. Poza tym format, papier, standardy redakcyjne i graficzne sg
rozne. Logo wykorzystywane jest niekonsekwentnie i w niespdjny sposéb. W kilku miejscach
pojawiajg sie takze elementy logo (,ludzik”, ,jelen”). Nie do korica jasny jest jednak dobdr tych
grafik. Generalnie mozna je scharakteryzowac jako niskiej jakosci, podobne do tych wydawanych
10-20 lat temu. Wainym elementem, uzupetniajgcym relatywnie staby przekaz informacyjno-
promocyjny samorzadu lokalnego, sg materiaty reklamowe podmiotéw prywatnych. Jest ich
jednak niewiele, a ich jakosc¢ jest zréznicowana;

e Krainy pieciu miast (Etk, Gotdap, Olecko, Suwatki, Augustéw) — materiaty wydane w dwdch
formatach, przy czym dos¢ ogdlnie prezentujgce gmine. Gotdap promuje sie w nich hastem:
Skrzyzowanie tysigca kultur — kazda godzina spedzona w Gotdapi bedzie miata inne barwy.
Przekaz nie wykorzystuje obowigzujgcego hasta i loga promocyjnego, ale generalnie jest spdjny z
wartosciami tkwigcymi w sloganie Gotdap — kraina fowcdéw przygdd. Turystyka uzdrowiskowa nie
zostata w nich pokazana na pierwszym miejscu. Materiaty wspoétfinansowane ze srodkéw
unijnych;
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e regionu Suwalszczyzna - Mazury — relatywnie stabej jakosci graficznej materiaty wydane jako w
formie zestawu publikacji zebranych w oktadce. |deg przewodnig jest tradycja. Materiaty
wspoétfinansowane ze srodkédw unijnych;

e wojewddztwa warminsko-mazurskiego — rézinego rodzaju publikacje wydane w porecznej dla
turysty formie, zawierajace szczegdétowe informacje.

Ponadto w Gotdapi dystrybuowane sg rowniez materiaty promocyjne innych gmin, stanowigc oferte
uzupetniajgcg dla turystow. Wazne w tym kontekscie jest jednak zachowanie zasady wzajemnosci i
dystrybuowanie w sgsiednich czy tez powigzanych ofertowo gminach wydawnictw promujacych
bezposrednio Gotdap.

Trudno jednoznacznie wypowiadaé sie w kwestii zawartosci merytorycznej materiatéw promocyjnych.
Wydaje sie, ze pojedynczo petnig one, przynajmniej czesciowo, swoja funkcje, czyli informujg o
poszczegdlnych atrakcjach i ofertach gminy. W sumie jednak nie tworzg obrazu kompleksowej,
zintegrowanej oferty turystycznej i uzdrowiskowej.

Materiaty promocyjne dystrybuowane sg za pomocga Informacji Turystycznej, w ktédrym réwniez mozna
naby¢ pamigtki lokalne.

Promocja gminy w mediach tradycyjnych

Gmina nie wykorzystuje telewizji i radia do promocji, co jest zrozumiate ze wzgledu wielkos¢ gminy, a co
za tym idzie zasobno$¢ budzetu przeznaczanego na promocje. Marketing placement jest dziataniem
drogim i wykorzystywanym przez wieksze jednostki (np. Etk w tzw. telewizji $niadaniowej). Pozytywnie
nalezy oceni¢ natomiast zaprezentowanie Gotdapi w programach telewizyjnych ukazujacych ciekawe
miejsca —w 2011 roku w ramach serii ,Mazury nieodkryte”, a w 2013 roku w cyklu ,,Polska wedtug Kreta”.
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